
การปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคา กรณีศึกษา บริษัท แอปโป จํากัด  
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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือปรับปรุงสิทธิภาพการจัดการคลังสินคาโดยมีขอบเขตดานเนื้อหาในการ
ปรับปรุงที่ขั้นตอนการลดเวลาในการคนหาสินคาและเพ่ือจัดทําฐานขอมูลรายการสินคาเปนระบบ โดยใชหลัก 
ECRS เลือกใชตัว S (Simplify) การทําใหงาย เพ่ือลดระยะเวลาในการหยิบสินคา โดยการนําขอมูลรายสินคา
นํามาจัดทําเปนฐานขอมูล มีรายการสินคา และจัดทําปายตําแหนงของสินคา เพ่ือใหงายตอการคนหา และลด
ระยะเวลาในการคนหาสินคา เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน ใหทันตอความตองการของลูกคา โดยการ
จับเวลา หลังปรับปรุงนั้นสามารถลดระยะเวลาในการหาสินคาได 121.8 วินาทีจากปกติใชเวลาในการหาสินคา 
242.4 วินาที ลดลง 120.6 วินาที คิดเปน 49.75 % 

คําสําคัญ : คลังสินคา, บริษัท แอปโป จํากัด   
 

 

บทนํา 

บริษัท แอปโป จํากัด จัดตั้งข้ึนเมื่อวันที่ 
10 กันยายน 2556 โดยมีวัตถุประสงค ในการคัด
สรร นําเขา และจัดจําหนายสินคาในกลุมเครื่องมือ
แพทย กีฬา อุปกรณกายภาพบําบัด และสินคาแม
และเด็กที่มีคุณภาพ และอุปกรณสํานักงานที่
ทันสมัย ตรงตามความตองการของตลาด โดยมี
ชองทางการจัดจําหนาย ทั้งขายปลีก และขายสง 
เพ่ือใหเขาถึงกลุมลูกคาไดอยางกวางขวาง โดยมี
ชองทางการติดตอ และสั่งซื้อสินคา ผานชอง
ทางการจัดจําหนายแบบออนไลน เชน การขาย
ผานเว็บไซต Shopee และ LAZADA เปนตน 

ปจจุบันสภาวะเศรษฐกิจมีการขยายตัว
ของธุรกิจเพ่ิมมากข้ึน ทําใหมีธุรกิจเพ่ิมมากขึ้น
อยางรวดเร็ว เกิดการแขงขันกันทางธุรกิจ  ซึ่งการ
สรางโอกาส และความไดเปรียบในการแขงขันทาง
ธุรกิจ คือการนําเครื่องมือมาชวยในการลดปญหา 
เพ่ือเพ่ิมโอกาส และตอบสนองความตองการของ
ลูกคาไดทันตอความตองการ จึงมีการนําเครื่องมือ

มาชวยลดปญหาและนํามาปรับใชภายในองคกร 
เพ่ือทําใหการดําเนินกิจกรรมตางๆ เปนไปอยาง
ถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว ตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดมากท่ีสุด  

ในสวนงานที่ศึกษา คือ งานในสวนของ
คลังสินคา การหยิบสินคา ตามใบเบิก (Picking or 
Order Picking) เช็คสต็อกสินคา และปญหาที่พบ
ในกระบวนการเดิมคือ การหยิบสินคา (Order 
picking) ใชเวลานาน เกิดความลาชาในการหยิบ
สินคา  ไมทราบวาสินคาอยูตรงไหน ซึ่งทําให
เกิดผลกระทบตอการแพ็คสินคา (Packaging) ไม
ทัน สงสินคาลาชา แนวทางการแกไข จึงตองมีการ
ลดระยะเวลาในการคนหาสินคา เ พ่ือให เกิด
ประสิทธิภาพในการทํางาน  และใหทันตอความ
ตองการของลูกคา  ดังนั้นผูศึกษาจึงใชเครื่องมือ 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
1.  เพ่ือลดระยะเวลาในการคนหาสินคา 
2. เพ่ือจัดทําฐานขอมูลรายการสินคาเปน

ระบบ 
 
 

วิธีการวิจัย 
- กลุมเปาหมายของการวิจัย 

การวิจัยเร่ืองการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การจัดการคลังสินคา บริษัท แอปโป จํากัด โดยใช
วิธี (ECRS) กลุมเปาหมายของการวิจัยไดแก 
นางสาว  วาสนา ซอเซวี ตําแหนง  (ผูจัดการ
คลังสินคา)  และขอมูลที่ไดจากเอกสารของทาง
บริษัท 

-ขั้นตอนการดําเนินงาน 

1. ศึกษากระบวนการทํางาน ในการหยิบ
สินคา 

2. ศึกษาปญหาที่เกิดข้ึนจากการหยิบจาย
สินคาศึกษาทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 3. วิเคราะหปญหาในหยิบจายสินคาลาชา
โดยใช แผนภูมิกางปลา (fishbone diagram) 

4. นําเครื่องมือการลดความสูญเปลาดวย
หลักการ (ECRS) โดยเลือกตัว S (simplify)    การ
ทําใหงาย เพ่ือทําใหงายและสะดวกข้ึน 

 5. วิเคราะหผลการดําเนินงานหลังจาก
การปรับปรุงและสรุปผล 

- การรวบรวมขอมูลที่ใชในการศึกษา  

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปน
ขอมูลที่ผูวิจัยไดจากการสัมภาษณ พนักงานของ
บริษัทกรณีศึกษา  นางสาว  วาสนา  ซอเซวี 
ตําแหนงผูจัดการคลังสินคา 

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปน
ขอมูลที่ไดจากเอกสารของทางบริษัท งานวิจัยที่
เกี่ยวของ 

- เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

ผังงาน (Flowchart) เปนผังงานที่ใชแสดง
แนวความคิด หรือขั้นตอนการทํางาน โดยใช
สัญลักษณแทนคําอธิบาย ไมวาจะเปนการใชกรอบ
สี่เหลี่ยมเปนสัญลักษณแทนการประมวลผล หรือจะ
เปนการใชลูกศรแทนทิศทางการทํางาน จึงใชในการ
วิเคราะหกระบวนการทํางานของคลังสินคาเพ่ือหา
ขั้นตอนที่เกิดปญหาขึ้น และสามารถวิเคราะหหา
เครื่องมือในการแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม 

แผนภูมิกางปลา (fishbone diagram) 
แผนผังสาเหตุและผลเปนแผนผังที่ แสดงถึง
ความสัมพันธระหวางปญหา (Problem) กับ 
สาเหตุทั้งหมดท่ีเปนไปไดที่อาจกอใหเกิดปญหานั้น 
(Possible Cause) ในการวิเคราะหปญหาเพ่ือ
คนหาสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้น และสามารถหา
วิธีหรือเครื่องมือท่ีเหมาะสมในการแกไขปญหาที่
พบ 

การลดความสูญเปล าด วยหลักการ 
(ECRS) ใชทฤษฎีการลดความสูญเปลา ECRS ใน
การปรับปรุงแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางาน 
โดยเลือกใช S (Simplify) การทําใหงายขึ้น เพ่ือลด
เวลาในการคนหาสินคาไดอยางเหมาะสม 

 โปรแกรม Microsoft excelสามารถใช 
Excel เพ่ือคนหาผลรวมสําหรับคอลัมนหรือแถว
ตัวเลขได และยังสามารถคํานวณการชําระเงินกู 
หาผลลัพธทางคณิตศาสตร หรือแกไขปญหาทาง
วิศวกรรม หรือ คนหากรณีสมมติที่ดีที่สุดโดยยึด
ตามตัวแปรที่คุณใสไวไดExcelทําสิ่งเหลานี้โดยใช
สูตรในเซลลสูตรจะดําเนินการการคํานวณหรือการ
ดําเนินการอ่ืนๆบนขอมูลในเวิรกชีตของคุณสูตรจะ
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เริ่มตนดวยเคร่ืองหมายเทากับ (=) เสมอ ซึ่งอาจ
ตามดวยตัวเลขตัวดําเนินการทางคณิตศาสตร (เชน 
เครื่องหมาย + หรือ - สําหรับการบวกหรือการลบ) 
และ ฟงกชัน Excel ที่มีอยูภายใน ซึ่งชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพของสูตรโดยสูตร Microsoft Excel 
ใชประมวลผลขอมูลการใชฟงกชั่น VLOOKUP ใน 
Excel กับฐาน ขอมูลโครงสรางของฟงกชัน 
VLOOKUP  

ผลการวิจัย 
การวดัผลการศึกษาโดยใชเครื่องมือ การ

ลดความสูญเปลาดวยหลักการ (ECRS) ใชทฤษฎี
การลดความสูญเปลา ECRS ในการปรับปรุงแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางาน โดยเลือกใช S 
(Simplify) การทําใหงายขึ้น เพ่ือลดเวลาในการ
คนหาสินคา ทําการจัดทําฐานขอมูลเพ่ือชวยให
การคนหาไดงาย ประหยัดเวลาในการคนหาสินคา 
จากเดิมใชเวลาในการคนหา 242.4 วินาที หลัง
ปรับเหลือเพียง 121.8 วินาที ซึ่งทําใหการคนหา
สินคาไดงายและชวยประหยัดเวลาในการคนหา
สินคา 

การวิเคราะหความสูญเปลาดวย ECRS ผู
ศึกษาสามารถเลือกใช ตัว S (Simplify) การทําให
งาย เพ่ือลดระยะเวลาในการหยิบสินคา โดยการ
นําขอมูลรายสินคานํามาจัดทําเปนฐานขอมูล มี
รายการสินคา และตําแหนงของสินคา โดยการนํา 
Microsoft Excel มาประยุกตใชเพื่อใหงายตอการ
คนหา ทําใหกระบวนการในการคนหาสินคาไดงาย
ขึ้น รวดเร็ว และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน
มากข้ึน ระบบควบคุมการทํางานที่ทําใหพนักงาน
ทุกคนสามารถเขาใจขั้นตอนการทํางาน  เปาหมาย  
ผลลัพธการทํางานไดงาย และชัดเจน รวมถึงเห็น
ความผิดปกติตาง ๆ และแกไขไดอยางรวดเร็ว โดย
ใชปาย สัญลักษณ บอกชื่อรายการสินคาและ

ตําแหนงของสินคา เพ่ือสื่อสารใหพนักงานทราบถึง
ขอมูลของตัวสินคา 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการปรับปรุงสิทธิภาพการจัดการ
คลังสินคา ผูศึกษาไดศึกษาในสวนของคลัง การ
หยิบสินคาตามใบเบิก (Picking or Order 
Picking) ศึกษาการเช็คสต็อกสินคา ทํารายงาน
รายการสินคาที่มีอยูในสต็อกสินคา โดยหลังจากที่
ไดศึกษาไดพบปญหาคือ การหยิบสินคา(Order 
picking) ใชเวลานาน เกิดความลาชาในการหยิบ
สินคา  ไมทราบวาสินคาอยูตรงไหน ซึ่งทําให
เกิดผลระทบตอการแพ็คสินคา (Packaging) ไมทัน 
สงสินคาลาชา ผูศึกษาจึงนําแนวคิดทฤษฎีการลด
ความสูญเปลาดวยหลักการ (ECRS) โดยเลือกใช 
ตัว S (Simplify) การทําใหงาย เพ่ือลดระยะเวลา
ในการหยิบสินคา โดยการนําขอมูลรายสินคานํามา
จัดทําเปนฐานขอมูล มีรายการสินคา และจัดทํา
ปายตําแหนงของสินคา เพ่ือใหงายตอการคนหา 
และลดระยะเวลาในการคนหาสินคา เพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพในการทํางาน ใหทันตอความตองการ
ของลูกคา โดยการจับเวลา หลังปรับปรุงนั้น
สามารถลดระยะเวลาในการหาสินคาได 121.8 
วินาทีจากปกติใชเวลาในการหาสินคา 242.4 
วินาที ลดลง 120.6 วินาที คิดเปน 49.75% 

ขอเสนอแนะ 
 1. ควรมีแนวทางในการจัดอบรมพนักงาน
ในการใชฐานขอมูลเพ่ือทําความเขาใจกับระบบ
การคนหาสินคา 
 2.  คลังสินคาของบริษัทกรณีศึกษาควรมี
มาตรฐานท่ีชัดเจน เพ่ือเปนการสรางระเบียบใน
การทํางานใหผูปฏิบัติงานและเพ่ือความเขาใจ
ตรงกันในการปฏิบัติงาน 
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