
สื่อประชาสัมพันธและการเตรียมความพรอมของนักศึกษาใหม  
สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

พรชิตา ปรุงชัยภูมิ, ฮาปซี มะเกะ และ ไสว ศิริทองถาวร 
สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 
บทคัดยอ 

 งานวิจัยน้ีไดทําการศึกษาเรื่อง สื่อประชาสัมพันธและการเตรียมความพรอมของนักศึกษาใหม
สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาขอมูลสวน
บุคคล พฤติกรรมในการใชสื่อ สื่อที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอในสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เพ่ือศึกษาทักษะที่จําเปนสําหรับการเตรียมความพรอมของนักศึกษาใหม
สาขาการจัดการอุตสาหกรรมพึงมี สําหรับการศึกษาตลอดหลักสูตร วิธีการวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey Research) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สามารถเก็บขอมูลที่มี
คุณภาพสมบูรณไดจากนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
แบบสอบถามที่ใชวิเคราะหมีจํานวน 167 ชุด โดยใช คารอยละ คาเฉลี่ยคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย
พบวา 1) พฤติกรรมในการใชสื่อของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญใชสื่ออินเทอรเน็ตมากท่ีสุด จุดประสงคหลักในการใชสื่อเพ่ือความบันเทิงมากที่สุด ใชเวลากับการทอง
อินเทอรเน็ต 1-3 ชั่วโมงตอวัน สื่อออนไลนที่ผูตอบแบบสอบถามใชมากที่สุด คือ Facebook ใชสื่อออนไลนใน
ชวงเวลา 20.01น. - 24.00น. 2) สื่อประชาสัมพันธที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอมากที่สุด ในหัวขอ
การวิเคราะหสื่อประชาสัมพันธที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอ พบวา สื่อสิ่งพิมพประเภทแผนพับและ
ใบปลิว สื่ออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซตของมหาวิทยาลัย สื่อบุคคลประเภทคนในครอบครัว/ญาติ สื่อกิจกรรม
พิเศษประเภท Open house 3) ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะที่จําเปนสําหรับการเตรียม
ความพรอมของนักศึกษาใหม พบวา ดานความรูและทักษะดานคณิตศาสตรพ้ืนฐานมาก รองลงมา คือ ทักษะ
การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน Microsoft office และทักษะภาษาไทยในการเขียนและการอานเพื่อ
การศึกษาตอ  

 

คําสําคัญ :  สื่อประชาสัมพันธ, การเตรียมความพรอมนักศึกษาใหม, สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม
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Abstract 
This research studied about Public relations media and preparation of new students 

in Industrial management program of Suan Sunandha Rajabhat University. The objective of 
research to study personal information Media behavior Media influencing the decision to 
study in industrial management program in Suan Sunandha Rajabhat University To and study 
the necessary skill for the preparation of new students in the field of industrial management 
For studies throughout the course This research method is a survey research using 
questionnaire as a tool for data collection. Able to collect complete quality information 
from students in Industrial Management Suan Sunandha Rajabhat University The 
questionnaires were analyzed for 167 sets using percentage, average, standard deviation. The 
results of the research are as follows: 1) Media usage behavior of students in Industrial 
Management Program found that most respondents use internet media the most. The main 
purpose of using media for entertainment the most Spend 1-3 hours per day browsing the 
internet. The online media most used by respondents was Facebook, using online media 
between 20.01 hrs. - 24.00 hrs. 2) Public relations media that has the most effect on the 
decision to go to study. On the subject of analysis of public relations media affecting the 
decision to go to study further, it is found that printed brochures and leaflets Internet 
media, university website Personal media in the category of family members / relatives 
Special activities media, Open house type 3) The respondents expressed opinions about the 
skills necessary for preparation for new students, found that the basic knowledge and basic 
math skills were followed by the skills in using basic Microsoft office computer programs. 
And Thai language skills in writing and reading for further education 

 
Keywords : Public Relations Media, preparation of new students, Industrial management 
program 
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บทนํา

การรับสมัครเขาศึกษาเปนจุดเริ่มตนของ
ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ใ น
ระดับอุดมศึกษา และกอนการรับสมัครน้ัน ผูสมัคร
จําเปนตองรับรูขาวสารการเปดรับสมัครและขอมูล
การรับสมัครของหลักสูตรตางๆ กอน ดังน้ัน การ
ประชาสัมพันธจึงเปนการเผยแพรขอมูลขาวสาร
ของหลักสูตรใหแกผูที่มีความสนใจเขามาสืบคน
ขอมูลเพ่ือสมัครเปนนักศึกษาใหมไดสะดวกและ
งายขึ้น ตลอดจนสรางความเขาใจที่ถูกตองตรงกัน
เพ่ือการสมัครเขาศึกษาตอหลักสูตรที่ตรงกับความ
ตองการ 
 นอกจากการรับสมัครนักศึกษาใหมแลว 
ก า ร เ ต รี ย ม ค ว า มพ ร อ ม นั ก ศึ ก ษ า ใ ห ม ใ น
ระดับอุดมศึกษาก็เปนกระบวนการสําคัญเชนกัน 
เนื่องจากการเตรียมความพรอมจะชวยใหนักศึกษา
ใหมสามารถเขาสูกระบวนการเรียนการสอนอยาง
มีประสิทธิภาพ หากนักศึกษาขาดการเตรียมความ
พรอมในการเรียนอาจสงผลใหการเรียนตกต่ํากวา
เกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนดไวและสงผลให
นักศึกษาออกกลางคันได 
 สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมเปน
หลักสูตรระดับปริญญาตรี สังกัดคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
หลักสูตรหนึ่ง ตั้งแตปการศึกษา 2559 จนถึงป
การศึกษา 2562 มีจํานวนนักศึกษาคงอยูและออก
กลางคัน ตั้งแตปการศึกษา 2559  ถึง 2562 มี
นักศึกษาสมัครเขามาศึกษา 82 89 54 และ 45 

คน ตามลําดับ จนถึงปจจุบัน (ปการศึกษา 2562) 

จํานวนนักศึกษาคงเหลือแยกตามปการศึกษาท่ีเขา
ระหวางปการศึกษา 2559 ถึง 2562 มีจํานวน
เทากับ 42, 51, 31 และ 43 คน ตามลําดับ 

 จากขอมูลขางตนจะพบวา จํานวนผูสนใจ
เขามาสมัครเรียนเปนนักศึกษาใหมในแตละปลดลง
อยางตอเนื่อง นอกจากน้ีอัตราการออกกลางคันมี
คาสูงเกือบทุกป และจากการสัมภาษณนักศึกษา
สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมอยางไมเปน
ทางการจํานวน 10 คน พบวา นักศึกษาท่ีมาสมัคร
เขาศึกษาไมไดรับขอมูลอยางเปนระบบกอนเขา
ศึกษาอยางเทาเทียมกันทุกคน ผู วิจัยจึ งเห็น
ความสําคัญของการศึกษาการประชาสัมพันธอยาง
เปนระบบ สอดคลองกับลักษณะการเปดรับขอมูล
ข า ว ส า รขอ ง ผู เ รี ย น  อั น จะ เป น ผล ให ก า ร
ประชาสัมพันธสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม
สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากขึ้น นอกจากนี้ 
ยังสนใจท่ีจะศึกษาเกี่ยวทักษะท่ีใชในการเตรียม
ความพรอมของนักศึกษาใหมเพ่ือลดอัตราการออก
กลางคันของนักศึกษาลง เนื่องจากเล็งเห็นวาหากมี
การเตรียมความพรอมไดตรงตามทักษะและความ
ตองการของนักศึกษาจากมุมมองของนักศึกษา
ปจจุบันเองแลว และใชเปนขอเสนอแนะในการ
ประชาสัมพันธและการเตรียมความพรอมนักศึกษา
ใหมสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาขอมูลสวนบุคคล พฤติกรรม
ในการใชสื่อ สื่อที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขา
ศึกษาตอในสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 2. เพ่ือศึกษาทักษะท่ีจําเปนสําหรับการ
เตรียมความพรอมของนักศึกษาใหมสาขาการ
จัดการอุตสาหกรรม สําหรับการศึกษาตลอด
หลักสูตร  
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ขอบเขตของการวิจัย 
 เ พ่ื อ ใ ห ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง น้ี เ ป น ไ ป ต า ม
วัตถุประสงคที่กําหนดไว ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขต
ของการวิจัยดังนี้ 
 1. ขอบเขตดานเนื้อหาในการศึกษา สื่อ
ประชาสัม พันธ และเต รียมความพร อมของ
นักศึกษาใหม ซึ่งประกอบดวย ขอมูลสวนบุคคล 
พฤติกรรมในการใชสื่อของนักศึกษา สื่อที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอในสาขาวิชาการ
จัดการอุตสาหกรรม และทักษะท่ีจําเปนสําหรับ
การเตรียมความพรอมของนักศึกษาใหมสาขาการ
จัดการอุตสาหกรรม 
 2. ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัยเร่ิม
ตั้งแต เดือนกันยายน พ.ศ 2562 จนถึง เดือน
เมษายน พ.ศ 2563 

 3. สถานท่ีดําเนินการวิจัยคือ สาขาวิชา
การจัดการอุตสาหกรรม สังกัดคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรมมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ตั้งอยูที่ เลขที่ 1 ถนนอูทองนอก แขวงวชิระ เขต
ดุสิต จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยเร่ือง สื่อประชาสัมพันธและการ
เตรียมความพรอมของนักศึกษาใหม สาขาวิชาการ
จัดการอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน
ทา เปนวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) และ
ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือ
ในการเก็บขอมูล 

 1. ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือนักศึกษา
ชั้นปที่ 1 จนถึงชั้นปที่ 4 สาขาวิชาการจัดการ
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
จํานวน 167 คน 

 2. กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัย
เก็บขอมูลจากประชากรทั้ งหมด  นั้นหมายถึง 
นักศึกษาชั้นปที ่1 จนถึงชั้นปที่ 4 จํานวน 167 คน  

 3. เครื่องมือที่ใชในการศึกษาในการ
ศึกษาวิจัยนี้ ไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การวิจัย โดยแบบสอบถามชุดนี้ไดจัดลําดับเนื้อหา
ใหครอบคลุมขอมูลที่ตอง การแบงออกเปน 4 ตอน 
แตละตอนมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูล
สวนบุคคล โดยลักษณะคําถามเปนแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) และเติมขอความลงใน
ชองวาง มีจํานวน 3 ขอ สอบถามเก่ียวกับ เพศ ชั้น
ป และภูมิลําเนา 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับ 
พฤติกรรมในการใชสื่อของนักศึกษาสาขาวิชาการ
จัดการอุตสาหกรรม โดยลักษณะคําถามเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) และเติมขอความ
ลงในชองวาง มีจํานวน 5 ขอ 
 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับ สื่อ
ประชาสัมพันธสงผลตอการตัดสินใจเลือกเขา
ศึกษาตอในสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม โดย
ลักษณะคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) และเติมขอความลงในชองวาง มี
จํานวน 4 ขอ  
 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะท่ี
จําเปนสําหรับการเตรียมความพรอมของนักศึกษา
ใ ห ม  ส า ข า วิ ช า ก า ร จั ด ก า ร อุ ต ส าห ก ร ร ม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีทั้งหมดจํานวน 

8 ขอ โดยลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวน
ประเมินคา (Rating scale) ตามแบบของลิเคิรท 
สเกล (Likert scale) ซึ่งแบงเปน 5 ระดับและได
กําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนดังนี้  
5 หมายถึง จําเปนมากท่ีสุด  
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4 หมายถึง จําเปนมาก  
3 หมายถึง จําเปนปานกลาง 
2 หมายถึง จําเปนนอย 

1 หมายถึง จําเปนนอยที่สุด 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล ในการเก็บ
ร ว บ ร ว ม ข อ มู ล ใ น ก า ร วิ จั ย  ผู วิ จั ย ไ ด แ จ ก
แบบสอบถามไปใหนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการ
อุตสาหกรรม ตั้งแตชั้นปที่ 1 จนถึงปที่ 4 รวมเปน
จํานวน 167 คน ในการตอบแบบสอบถาม และรอ
รับแบบสอบถามคืนผูวิจัย เพ่ือนําไปวิเคราะห
ขอมูลทางสถิติตอไป 

 5. การวิเคราะหขอมูล 

    1. แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวน
บุคคล พฤติกรรมในการใชสื่อประชาสัมพันธ และ
สื่อประชาสัมพันธที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขา
ศึกษาตอในสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม 
ผูวิจัยนํามาแจกแจงความถ่ี และหาคารอยละ 
    2. แบบสอบถามเก่ียวทักษะท่ีจําเปน
สําหรับการเตรียมความพรอมของนักศึกษาใหม 
สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา  วิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย 
(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) 
 ในการวิ เคราะหความเห็นออกเปน 5 
ระดับ การกําหนดการแปลความหมายของคา
คะแนนเฉลี่ย โดยเฉลี่ยของมาตรสวนประเมินคา
ทางสถิติคะแนนเฉลี่ย (Arithmetic Mean) โดย
กําหนดชวงของการวัด ดังนี้    

คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด = 5-1

  จํานวนระดับ      5 

    =0.80

    

ผูวิจัยไดนําคาเฉล่ีย 0.80 ที่ไดนี้ มาใชเพ่ือ
แปลความหมายคะแนนเฉลี่ยดังนี้ 

ระดับคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 4.21 - 5.00 
หมายถึง ระดับมากที่สุด 

ระดับคะแนนเฉล่ียต้ังแต 3.41 - 4.20 
หมายถึง ระดับมาก 

 ระดับคะแนนเฉล่ียต้ังแต 2.61 - 3.40 
หมายถึง ระดับปานกลาง 
 ระดับคะแนนเฉล่ียต้ังแต 1.81 - 2.60 
หมายถึง ระดับนอย 

 ระดับคะแนนเฉล่ียต้ังแต 1.00 - 1.80 

หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 

 
ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของ
นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม 

ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของนักศึกษา
สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม  

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน 
(คน) 

รอย
ละ 

1. เพศ   
   ชาย 92 55.1 
   หญิง 75 44.9 

รวม 167 100 

2. ชั้นป   

   ชั้นปที่ 1 43 25.9 

   ชั้นปที่ 2 31 18.7 

   ชั้นปที่ 3 51 30.7 

   ชั้นปที่ 4 41 24.7 

รวม 167 100 

3. ภูมิลําเนา   

   กรุงเทพมหานคร/ 50 29.9 
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ปริมณฑล 
   ภาคกลาง (ยกเวนกรุงเทพ/
ปริมณฑล) 

27 16.2 

   ภาคเหนือ 14 8.4 

   ภาคใต 16 9.6 

   ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 22 13.2 

   ภาคตะวันออก 20 11.9 

   ภาคตะวันตก 18 10.8 

รวม 167 100 

 จ า ก ต า ร า ง ที่  1  พ บ ว า  ผู ต อ บ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 92 
คน คิดเปนรอยละ 55.1 ผูตอบแบบสอบถามท่ี
กําลังศึกษาอยูระดับชั้นปที่ 3 จํานวน 51 คน คิด
เปนรอยละ 30.7 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมา
จากในเขตกรุงเทพมหานคร/ปริมณฑล จํานวน 50 
คน คิดเปนรอยละ 29.9 รองลงมาไดแกภาคกลาง 
(ยกเวนกรุงเทพ/ปริมณฑล) จํานวน 27 คน คิด
เปนรอยละ 16.2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือจํานวน 

22 คน คิดเปนรอยละ 13.2 ตามลําดับ 

 2. ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมใน
การใชสื่อของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการ
อุตสาหกรรม 

 

ตา ร า งที่  2 จํ า น วนและ ร อ ยละขอ งสื่ อ ใ น
ชีวิตประจําวันเพ่ือรับขอมูลขาวสาร 

ประเภทของสื่อ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

   สื่อสิ่งพิมพ 15 9 

   สื่ออินเทอรเน็ต 139 83.2 

   สื่อบุคคล 11 6.6 

   สื่อกิจกรรมพิเศษ 2 1.2 

   สื่ออ่ืนๆ - - 

รวม 167 100 

 จากตาราง ท่ี  2 พบวา  ผู ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญใชสื่ออินเทอรเน็ตมากที่สุด 
จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 83.2  
 

ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของจุดประสงคหลัก
ในการใชสื่อ 

จุดประสงคหลักในการใชสื่อ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

   ความรู 65 38.9 

   ความบันเทิง 80 47.9 

   สังคม 22 13.2 

   อ่ืนๆ - - 

รวม 167 100 

 จากตาราง ท่ี  3 พบวา  ผู ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญจุดประสงคหลักในการใช
สื่อเพ่ือความบันเทิงมากท่ีสุด จํานวน 80 คน คิด
เปนรอยละ 47.9  

 
ตารางท่ี 4 จํานวนและรอยละของการใชเวลากับ
การทองอินเทอรเน็ตตอวัน 
การใชเวลากับการทอง
อินเทอรเน็ตตอวัน 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

   นอยกวา 1 ชั่วโมง 39 23.4 

   1-3 ชั่วโมง 75 44.9 

   4-6 ชั่วโมง  49 29.3 

   มากกวา 6 ชั่วโมง 4 2.4 

รวม 167 100 

 จากตาราง ท่ี  4 พบวา  ผู ตอบ
แบบสอบถามส วนใหญ ใช เ วลา กับการทอง
อินเทอรเน็ต 1-3 ชั่วโมง ตอวันมากท่ีสุด จํานวน 
75 คน คิดเปนรอยละ 44.9  
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ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของส่ือออนไลนที่ใช
ประจํา  
 
สื่อออนไลนที่ใชประจํา จํานวน 

(คน) 
รอยละ 

   Facebook 79 47.3 

   Line 35 21 

   Instagram  36 21.5 

   Twitter 12 7.2 

   YouTube  5 3 

   Website อ่ืนๆ  - - 

รวม 167 100 

 จากตาราง ท่ี  5 พบวา  ผู ตอบ
แบบสอบถามสื่ อออนไลนที่ ใช มากที่ สุ ด  คือ 
Facebook จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 47.3  
 

ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละของชวงเวลาในการ
เปดใชสื่อออนไลน  

ชวงเวลา จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

   00.01น. - 04.00น.  13 7.8 

   04.01น. - 08.00น. 4 2.4 

   08.01น. - 12.00น.  26 15.6 

   12.01น. - 16.00น.  31 18.5 

   16.01น. - 20.00น 29 17.4 

   20.01น. - 24.00น.  64 38.3 

รวม 167 100 

 จากตาราง 6 พบวา นักศึกษาใชสื่อ
ออนไลนในชวงเวลา 20.01น. - 24.00น. มากที่สุด 
จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 38.3  
 3.  ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ข อ มู ล สื่ อ
ประชาสัมพันธที่ มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขา
ศึกษาตอในสาขาการจัดการอุตสาหกรรม 

ตารางที่ 7 จํานวนและรอยละของส่ือสิ่งพิมพที่มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอในสาขาการ
จัดการอุตสาหกรรมมากที่สุด 
ประเภทของสื่อสิ่งพิมพ จํานวน 

(คน) 
รอยละ 

   แผนพับและใบปลิว 59 35.3 

   ปายโฆษณากลางแจง 28 16.8 

   โฆษณาในหนังสือพิมพ 39 23.3 

   ปายไวนิล 40 24 

   อ่ืนๆ 1 0.6 

รวม 167 100 

 จากตารางท่ี 7 พบวา สื่อสิ่งพิมพประเภท
แผนพับและใบปลิวมีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษา
ตอระดับปริญญาตรีของนักศึกษามากที่สุด จํานวน  
59 คน คิดเปนรอยละ 35.3 

  
ตารางท่ี 8 จํานวนและรอยละของส่ืออินเทอรเน็ต
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอในสาขา
การจัดการอุตสาหกรรมมากที่สุด  
ประเภทของอินเทอรเน็ต จํานวน 

(คน) 
รอย
ละ 

 เว็บไซดของมหาวิทยาลัย 
(www.ssru.ac.th)  

82 49.1 

   เว็บไซด อ่ืนๆ ที่นํ าเสนอ
สารขาวมหาวิทยาลัย  

31 18.6 

   ก ลุ ม ส น ท น า บ น
อินเทอรเน็ต (เชน กระทูพัน
ทิป) 

49 29.3 

   เว็บไซด อื่นๆ 5 3 

รวม 167 100 

 จากตารางที่ 8 พบวา สื่ออินเทอรเน็ต
ประเภทเว็บไซดของมหาวิทยาลัยมีผลตอการ
ตัดสินใจ เข าศึกษาตอระดับปริญญาตรีของ
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นักศึกษามากท่ีสุด จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 
49.1  

 

ตารางที่ 9 จํานวนและรอยละของส่ือบุคคลที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอในสาขาการ
จัดการอุตสาหกรรมมากท่ีสุด 

ประเภทของสื่อบุคคล จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

One Stop Service 29 17.4 

คนในครอบครัว/ญาติ 58 34.7 

ครู/อาจารยแนะแนว
โรงเรียนเกา 

18 10.8 

เพ่ือน/รุนพ่ีโรงเรียนเกา 22 13.2 

เพ่ือน/รุนพ่ีในมหาวิทยาลัย 40 23.9 

อ่ืนๆ - - 

รวม 167 100 

 จากตาราง 9 สื่อบุคคลประเภทคนใน
ครอบครัว/ญาติมีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ
ระดับปริญญาตรีของนักศึกษามากที่สุด จํานวน 
58 คน คิดเปนรอยละ 34.7 

  
ตารางที่ 10 จํานวนและรอยละของสื่อกิจกรรม
พิเศษที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอใน
สาขาการจัดการอุตสาหกรรมมากท่ีสุด  
ประเภทของสื่อกิจกรรม
พิเศษ 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

Open house 82 49.1 

การจัดนิทรรศการแนะแนว
การในสถานที่อ่ืนๆ  

43 25.7 

การแนะแนวทางการศึกษา
ในโรงเรียน 

33 19.8 

   อ่ืนๆ 9 5.4 

รวม 167 100 

 ตารางที่ 10 พบวา สื่อกิจกรรมพิเศษ
ประเภท Open house มีผลตอการตัดสินใจเขา
ศึกษาตอระดับปริญญาตรีของนักศึกษามากที่สุด 
จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 49.1  

 4. ผลการวิเคราะหขอมูลทักษะที่จําเปน
สําหรับการเตรียมความพรอมของนักศึกษาใหม 
สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา 
 

ตารางที่ 11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ทักษะที่จําเปนสําหรับการเตรียมความพรอมของ
นักศึกษาใหม สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ทักษะที่จําเปน
สําหรับการ
เตรียมความ
พรอมของ

นักศึกษาใหม 

 S.D ระดับ
ความ
จําเปน 

ระดับ 

ความรูและ
ทักษะดาน
คณิตศาสตร
พ้ืนฐาน 

3.54 1.016 มาก 1 

ทักษะการใช
โปรแกรม
คอมพิวเตอร
พ้ืนฐาน (เชน 
Microsoft 

office เปนตน) 

3.21 1.028 มาก 2 

ความรูและ
ทักษะดาน
วิทยาศาสตร
เบื้องตน (เชน 
ฟสิกส เคมี) 

2.53 0.956 นอย 8 

ทักษะ 2.74 1.058 ปาน 6 
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ภาษาอังกฤษใน
การเขียนและ
การอานเพ่ือ
การศึกษาตอ 

กลาง 

ทักษะภาษาไทย
ในการเขียนและ
การอานเพ่ือ
การศึกษาตอ 
 

3.05 1.258 ปาน
กลาง 

3 

ทักษะที่จําเปน
สําหรับการ
เตรียมความ
พรอมของ

นักศึกษาใหม 

 S.D ระดับ
ความ
จําเปน 

ระดับ 

ทักษะการคิด
วิเคราะห 
สังเคราะห จับ
ใจความ 

2.83 1.417 ปาน
กลาง 

5 

ทักษะในการ
นําเสนอขอมูล 
เชน การพูด 
การทําสื่อสไลด
การนําเสนอ 

2.86 1.197 ปาน
กลาง 

4 

ทักษะและ
สามารถใช
เครื่องมือหรือ
อุปกรณ ที่
เกี่ยวของกับ
งานชาง 

2.58 1.184 นอย 7 

 จ า ก ต า ร า ง ที่  11 พ บ ว า  ผู ต อ บ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยว กับทักษะที่
จําเปนสําหรับการเตรียมความพรอมของนักศึกษา
ใหม ดานความรูและทักษะดานคณิตศาสตร
พ้ืนฐานมากที่สุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.54 และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.016 ซึ่งจัดอยูใน
ระดับที่มาก รองลงมา คือ ทักษะการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรพ้ืนฐาน (เชน Microsoft office เปน
ตน) คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.21 และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.028 ซึ่งจัดอยูใน
ระดับที่มาก ทักษะภาษาไทยในการเขียนและการ
อานเพ่ือการศึกษาตอ คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.05 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.258 ซึ่งจัด
อยูในระดับท่ีปานกลาง 

  
อภิปรายผล 

 1. ขอมูลสวนบุคคลนักศึกษาสาขาวิชา
การจัดการอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา 
 ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 92 คน คิดเปนรอย
ละ 55.1 มีนักศึกษาระดับชั้นปที่ 3 มากที่สุด และ
มีภูมิลําเนามาจากเขตกรุงเทพมหานคร/ปริมณฑล
มากที่สุด พบวาสอดคลองกับงานวิจัยของนุชรี คีรี
เ ส ถี ย ร  ( 2548)  ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง ก า ร รั บ รู สื่ อ
ประชาสัมพันธของนักศึกษาที่มีผลตอตัดสินใจเขา
ศึกษาตอในมหาวิทยาลัยคริสเตียน  กลาววา 
นักศึกษาสวนใหญจบการศึกษามัธยมศึกษาตอน
ปลายจากโรงเรียนในจังหวัดนครปฐมซึ่งเปนท่ีตั้ง
ของมหาวิทยาลัยคริสเตียน แสดงใหเห็นวาการ
เลือกศึกษาตอของนักศึกษาในสถาบันการศึกษา 
เนนการเข าศึกษาตอในสถาบันการศึกษา ท่ี
ใกลเคียงกับที่พักอาศัย 

 2. พฤติกรรมในการใชสื่อของนักศึกษา
สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม 
 พฤติกรรมในการใชสื่ อของนักศึกษา
สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม ไดแก สื่อ
อินเทอรเน็ต พบวาสอดคลองกับงานวิจัยของกช
พร ตันทะสุวรรณ และคณะ (2555, หนา 49) 
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ศึกษาเรื่ อ งการ เปด รับสื่ อและการ รับรู การ
ประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร กลาววา การท่ีไดขอสรุปเชนนี้ 
อาจเนื่องมาจากในปจจุบันสื่ออินเตอรเน็ตเปน
เทคโนโลยีสมัยใหมที่ ไดรับความนิยมและการ
ยอมรับจากนักศึกษาซ่ึงเปนกลุมคนรุนใหมที่
คุนเคยและเชี่ ยวชาญในการใช อินเทอร เน็ต 
อินเทอรเน็ตจึงเขามามีบทบาทตอชีวิตประจําวัน
ของนักศึกษามากข้ึน โดยไมจํากัดดานเวลาและ
สถานที่สื่ออินเตอรเน็ตจึงมีบทบาทอยางมากใน
การประชาสัมพันธ  ประกอบกับสังคมในปจจุบัน
เอ้ือตอการใชงานอินเทอรเน็ตภายในมหาวิทยาลัย
และนอกมหาวิทยาลัย 

 ผู ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส ว น ใ ห ญ มี
จุดประสงคหลักในการใชสื่อมากที่สุด ไดแก เพ่ือ
ค ว า ม บั น เ ทิ ง  ก า รที่ ไ ด ข อ ส รุ ป เ ช น นี้ อ า จ
เนื่องมาจาก นักศึกษาใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือ
ดําเนินชีวิตประจํา วันเพ่ือผอนคลายดูหนัง ฟง
เพลงเปนประจํา พบวาสอดคลองกับงานวิจัยของ
พรรณิการ พุมจันทร และคณะ (2558) ศึกษาเรื่อง
พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษา
แพทย ระดับปรีคลินิก ของคณะแพทยศาสตรศิริ
ราชพยาบาล กลาววานักศึกษาแพทยมีการใชสื่อ
สังคมออนไลนเพ่ือความบันเทิงในดานผอนคลาย
ความเครียดมากที่สุด รองลงมาคือใชสื่อสังคม
ออนไลนฟงเพลงออนไลนทั้งน้ีเปนเพราะนิสิตอยู
ในวัยรุนการดูหนังฟงเพลงเปนกิจกรรมที่วัยรุนชื่น
ชอบ สามารถเปดดูไดสะดวกผานโทรศัพทมือถือ
ของนักศึกษา 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชระยะเวลา
กับการทองอินเทอรเน็ต 1-3 ชั่วโมง ตอวันมาก
ที่สุด พบวาสอดคลองกับงานวิจัยของพรรณิการ 

พุมจันทรและคณะ (2558) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรม
การใชสื่อสั งคมออนไลนของนักศึกษาแพทย 
ระดับปรีคลินิก ของคณะแพทยศาสตรศิริราช
พยาบาล กลาววานักศึกษาแพทยใชสื่อสังคม
ออนไลนโดยรวมอยูที่ 1-2 ชั่วโมงตอวัน ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะนักศึกษาสวนใหญใชเวลากับการเรียน
ทําใหมีเวลานอยที่จะใชสื่อสังคมออนไลน 
 สื่อออนไลนที่ผูตอบแบบสอบถามใชมาก
ที่สุด ไดแก Facebook การท่ีไดขอสรุปเชนนี้อาจ
เนื่องมาจาก Facebook สามารถใชติดตอสื่อสาร
และโตตอบโดยการโพสตไดอยางกวางขวางโดยไม
จํากัดดานเวลาและสถานที่ พบวาสอดคลองกับ
งานวิจัยของ อายูและอะบริซาห (Ayu; & 

Abrizah. 2011) ศึกษาเร่ืองการใช Facebook 

สําหรับงานหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศ
มาเลเซียพบวาสามารถใชเปนเครื่องมือสื่อสาร
ระหวางหองสมุดและผูใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งการบริการออนไลน เชน การประกาศขาว
และกิจกรรมเกี่ยวกับหองสมุด บริการตอบคําถาม
ชวยการคนควา การแนะนําทรัพยากรสารสนเทศ
ใหม เปนตน  
 ชวงเวลาที่ผู ตอบแบบสอบถามใชสื่ อ
ออนไลนมากที่สุด ไดแก ชวงเวลา 20.01น . - 
24.00น. การท่ีไดขอสรุปเชนนี้อาจเน่ืองมาจาก 
ชวงเวลาที่ 20.01น. - 24.00น. ซึ่งเปนชวงเวลา
วางกอนที่พักผอนของผูตอบแบบสอบถาม พบวา
สอดคลองกับงานวิจัยของจุฑารัตน ศราวณะวงศ 
และคณะ (2560) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชสื่อ
สั ง คมออน ไลน ข อ ง นิ สิ ต ร ะดั บป ริ ญญาต รี 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรพฤติกรรมการใชสื่อ
สั ง คมออน ไลน ข อ ง นิ สิ ต ร ะดั บป ริ ญญาต รี 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร กลาววา เปนการใชใน
ชวงเวลา 6 โมงเย็นถึง 3 ทุม และ 4 ทุม ถึงเท่ียง
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คืน ซึ่งเปนเวลากอนนอน เ น่ืองจากเปนเวลา
พักผอน ทําใหเห็นวานิสิตสวนใหญใชในเวลาวาง
จากการเรียน อยางไรก็ตามผลวิจัยพบวามีบางที่ใช
ขณะเรียนหนังสือในหองเรียนขณะทําการบาน แต
ไมไดทําประจํา 

 3. สื่อประชาสัมพันธที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอ 

 สื่อสื่อสิ่งพิมพที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
เขาศึกษาตอในสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม 
ไดแก สื่อสิ่งพิมพประเภทแผนพับและใบปลิวมาก
ที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของคัมภีร เริงวิจิ
ตรา (2547) ศึกษาเร่ืองการเปดรับขาวสารและ
ทัศนคติเกี่ยวกับการศึกษาตอในระดับปริญญาโท :
กรณีศึกษาบัณฑิตมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ป 
2546 กลาววาการไดขอสรุปเชนนี้ เนื่องจากแผน
พับและใบปลิวเปนเอกสารมีรายละเอียดของ
มหาวิทยาลัย อยางครบถวน มีรูปแบบสวยงาม 
และสีสันสะดุดตา ตองใหความสําคัญกับการผลิต
สื่อประชาสัมพันธประเภทแผนพับและแผนปลิวให
สวยงาม โดดเดน และมีเนื้อหาครบถวนอยูเสมอ 
เพ่ือตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย
ขององคกรไดอยางแทจริง 
 สื่ออินเทอรเน็ตที่มีผลตอการตัดสินใจเขา
ศึกษาตอระดับปริญญาตรีของนักศึกษามากที่สุด 
ได แ ก  ประ เภท เ ว็ บ ไซด ข องมหาวิ ทย าลั ย 

(www.ssru.ac.th) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของอัญนา กุสิยารังสิทธิ์ (2551) ศึกษาเรื่องสื่อ
ประชาสัมพันธที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษา
ตอในสถาบันการศึกษานานาชาติ  กล าวว า 
พฤติกรรมการเปดรับสื่ ออิ เล็กทรอนิกสของ
นั ก ศึ ก ษ า ชั้ น ป ที่  1  วิ ท ย า ลั ย น า น า ช า ติ
มหาวิทยาลัยมหิดล ไดดังน้ี นักศึกษาเปดรับสื่อ
อิเล็กทรอนิกสประเภทสื่อเว็บไซตของวิทยาลัย 

(www.muic.mahidol.ac.th) มากท่ีสุด เนื่องจาก
นักศึกษาจําเปนตองใชเว็บไซตของมหาวิทยาลัยใน
การสืบคนขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน 
ทําใหทางมหาวิยาลัยตองมีการจัดทําเว็บไซตให
ความสะดวกและรวดเร็วในการใหขอมูลแกบุคคล
ตางๆ ที่ตองการคนหาขอมูลของมหาวิทยาลัย  
 สื่อบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษา
ตอระดับปริญญาตรีของนักศึกษามากที่สุด ไดแก 
ประ เภทคนในครอบค รั ว /ญาติ  เ นื่ อ ง จ าก 
ครอบครั ว /ญาติ พ่ีน องช วย ตัดสิ น ใจ  ได รั บ
คําแนะนําในการรับขาวสารของมหาวิทยาลัย ผาน
สื่ อ  ๆ  ได รั บคํ าบอก เล าจากญา ติ พ่ีน อ งที่ มี
ประสบการณในการเรียนมหาวิทยาลัยทําใหทราบ
ถึงการจัดการเรียนการสอนและปญหาที่อาจเกิด
ระหวางเรียน พบวาสอดคลองกับงานวิจัยของวลัย 
วัฒนะศิริ (2553) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการ
ตั ดสิ น ใจ เ ลื อกศึ กษาต อที่ ป ระ เทศ ไทย  ใน
ระดับอุดมศึกษานานาชาติของนักศึกษา ประเทศ
อนุภูมิภาคลุมน้ําโขงกลาววา กระบวนการตัดสินใจ
เลือกศึกษาตอตางประเทศของนักศึกษาจาก
ประเทศอนุภูมิภาคลุ มน้ํ า โขง น้ัน  บุคคลที่ มี 
อิทธิพลตอการตัดสินใจในลําดับที่สองรองจาก
ตน เอง  คื อ  ครอบครั ว  พ อแม  ญาติ พ่ี น อ ง 
สอดคลองกับลักษณะทางวัฒนธรรมของครอบครัว
ชาวเอเชียท่ีสมาชิกในครอบครัวมีความผูกพันกัน
อยางใกลชิด และลูกมักจะเชื่อฟงคําสั่งสอน บอก
เลาของพอแม 
 สื่อกิจกรรมพิเศษที่มีผลตอการตัดสินใจ
เขาศึกษาตอระดับปริญญาตรีของนักศึกษามาก
ที่สุด ไดแก ประเภท Open house ซึ่งนักศึกษา
ใหความสําคัญกับรุนพ่ีใหการแนะแนวการศึกษา 
Open House เนื่องจากสามารรถการเขาถึง
รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนการสอนท่ี
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ตนเองสนใจงายและคอยใหบริการในการใหขอมูล
การสมัครเขาศึกษา รวมถึงคาใชจายที่เกี่ยวของกับ
การเรียน พบวาสอดคลองกับงานวิจัยของณัชชา 
สุวรรณวงศ (2560) ศึกษาเรื่องการตัดสินใจเลือก
เรี ยนตอ ในระดับป ริญญาตรี  มหาวิทยาลั ย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา กลาววาที่
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ตัดสินใจเลือก
เนื่องจากภาพลักษณของมหาวิทยาลัยโดยไดจัด
กิจกรรมแนวแนวสัญจร เขารวมโครงการตลาดนัด
หลักสูตรมหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี รวมถึงการจัดโครงการเปดโลก
แห งการเรี ยนรู  สูบ าน  มทร .  อีสาน  ( Open 

house) ซึ่งเปนกิจกรรมที่จัดข้ึนทุกป โดยทุกๆ 
กิจกรรมเนนการประชาสัมพันธ  โดยเฉพาะ
กิจกรรมเปดบานที่ทําใหนักเรียนที่เขารวมกิจกรรม
ไดทราบความมีชื่อเสียงของวิทยาลัยและการมี
อาจารยที่มีประสบการณ อีกทั้งยังไดเห็นหองเรียน 
หองปฏิบัติการ และกิจกรรมอ่ืนๆ ที่สงผลใหเด็ก
นักเรียนที่ไดเขารวมกิจกรรมมีแนวโนมในการเลือก
ที่จะศึกษาตอ 

 4. ทักษะที่จําเปนสําหรับการเตรียมความ
พรอมของนักศึกษาใหม สาขาวิชาการจัดการ
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับทักษะที่จําเปนสําหรับการเตรียมความ
พรอมของนักศึกษาใหม โดยดานที่มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากที่สุด ไดแก ดานความรูและทักษะดาน
คณิตศาสตรพ้ืนฐาน ทั้งนี้เนื่องมาจากในบริบท
สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมน้ันจําเปนอยาง
ยิ่งที่จะใชทักษะดานคณิตศาสตรในการเรียน
รายวิชาตาง เชน แคลคูลัส ฟสิกสสําหรับนัก
เทคโนโลยี สถิติ สถิติวิศวกรรม เปนตน พบวา
สอดคลองกับแนวคิดของจิตรา ทองเกิด (2542: 

27-30)  กล า ว ว า ใ น ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น รู วิ ช า
คณิตศาสตร ครูผูสอนจะเปนผูมีความสําคัญและมี
บทบาทในการถายทอดความรูมากที่สุด การ
จัดการเรียนรูนั้นจะประสบผลสําเร็จมากนอย
เพียงใด ยอมขึ้นอยูกับความสามารถของครูผูสอน
ที่จะเลือกใชวิธีการจัดการเรียนรูและเทคนิคการ
เรียนรูที่นาสนใจ เพ่ือใหนักเรียนเกิดการชอบเรียน
วิชาคณิตศาสตรนักเรียนทุกคนสามารถเรียนรูสิ่ง
ตาง ๆ ไดอยางเทาเทียมกัน ในการจัดกระบวนการ
เ รี ย น รู ใ ห นั ก เ รี ย นมี ค ว ามสน ใ จ เ รี ย น วิ ช า
คณิตศาสตร ในการแกปญหาดังกลาวขางตน
ครูผูสอนจึงจําเปนตองจัดกิจกรรมการเรียนรูให
เ ห ม า ะ ส ม  โ ด ย คํ า นึ ง ถึ ง พ้ื น ฐ า น ค ว า ม รู
ความสามารถของแตละคน ตลอดจนรูจักวิธี
จัดการกับตนเอง เพ่ือใหมีความพรอมในการเปน
ครู ผู สอนที่ ดี ทั้ งทางด านร า งกายและจิ ต ใจ 
รองลงมา คือ ทักษะการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
พ้ืนฐาน (เชน Microsoft office เปนตน) ซึ่งจัดอยู
ในระดับท่ีมาก เนื่องจากปจจุบันการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรมีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับการ
เรียนในระดับปริญญาตรี เพราะจะตองใชในการ
พิมพรายงาน นําเสนอผลงาน ทําสื่อการเรียนการ
สอน  ทํางานหรือการบานสงอาจารย  พบวา
สอดคลองกับงานวิจัยของธนกฤต เศรษฐศรี 
(2557)  ศึกษา เ ร่ื อ งกา รประ เมินทั กษะและ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากร โรงพยาบาลขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ 
กลาววาทักษะยอยท่ีตองพัฒนาเปนอันดับแรกคือ
การใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป Microsoft office 

ไดแก โปรแกรม Word, Excel, PowerPoint 

และการใชงานอินเตอร เน็ต เนื่องจากมีความ
จําเปนในการปฏิบัติงานและมีการใชงานบอยที่สุด
และควรมีการประเมินผลการพัฒนาบุคลากรและ
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ประเมินทักษะและความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรอยางตอเนื่อง 
และทักษะภาษาไทยในการเขียนและการอานเพ่ือ
การศึกษาตอ ซึ่งจัดอยูในระดับที่ปานกลาง พบวา
สอดคลองกับขอเสนอแนะของริชัย วงษสาธิต
ศาสตรและคณะ (2556 :88-89) ที่กลาวถึง
พฤติกรรมการส่ือสารในชีวิตประจําวันของวัยรุนวา 
วัยรุนระยะกลางจะสนใจการอานที่เนนเรื่องในทาง
ใดทางหน่ึง สนใจการอานหนังสือเรียนหรือหนังสือ
ที่กําหนดตามความตองการของโรงเรียนมากข้ึน 
ซึ่งจะเปนสวนหนึ่งที่ทําใหนักศึกษาสนใจและเอาใจ
ใสกับการอานหนังสือทั้งนักศึกษาที่อยูในวัยศึกษา
เลาเรียนตองอานหนังสือเพ่ือเตรียมสอบในวิชาอ่ืน 
ๆ จึงมีสวนทําใหนักศึกษามีพ้ืนฐานการอานที่ดี
และผลจากการอานจึงทําใหนักศึกษาสามารถ
ตรวจสอบเนื้อหาและวิเคราะหประเด็น ทําความ
เข า ใจ เ ร่ืองที่ อ านไดอย างตอ เนื่ องและสรุป
สาระสําคัญไดซึ่งในการเรียนการสอนทักษะการ
อาน ครูควรมีวิธีการสอนที่ดีและควรปลูกฝงและ
เสริมสรางทัศนคติที่ดีตอการอาน เพ่ือเปนการปู
พ้ืนฐานนิสัยรักการอานตอไป อาจจะไมเพียงพอ
เพราะเวลามีนอย ครูควรจัดกิจกรรมเสริมทักษะ
การอานนอกเวลาเรียน เพ่ือเปนการสรางเสริม
ประสบการณตรงใหแกผูเรียน ทั้งฝกสมรรถภาพ
การอานเร็ว จะทําใหเกิดความรอบรูกวางขวาง 
และหากผูเรียนมีความสามารถในการอานสูง จะ
ชวยใหสามารถแสวงหาความรู ไดอยางดีและ
ประสบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไป
ใชงาน 

 1.1 มหาวิทยาลัยตองเลือกใชสื่อ
อินเทอร เน็ตและ Facebook ใหมากขึ้น  โดย
พัฒนาใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย นําเสนอ
ข า ว ส า ร ท่ี ทั น ส มั ย  น า ดึ ง ดู ด ใ จ  เ พ่ื อ ใ ห
กลุมเปาหมายไดรับขาวสารอยางรวดเร็ว ทันเวลา 
และถูกตอง  
 1.2 ถาทางมหาวิทยาลัยจะจัดกิจกรรม
พิเศษ อาทิเชน ไลฟสดควรเลือกชวงเวลา 20.01น. 
- 24.00น. 

 1.3 มหาวิทยาลัยตองเลือกใชสื่อสิ่งพิมพ 
ควรใชประเภทแผนพับและปายไวนิลโดยที่จัดทํา
แผนพับใหใชรวมกันหลายๆ สาขาเน่ืองจากแผน
พันตองใชตนทุนมาก สวนปายไวนิลราคาไมสูงมาก
ผูคนสนใจเยอะและควรหาท่ีติดตั้งใหเหมาะสม 

1.4 เว็บไซตของมหาวิทยาลัยควรทํา Link

ที่จะเชื่อมโยงไปถึงขอมูลของสาขาการจัดการ
อุตสาหกรรมใหไดงาย รวดเร็วและควรไปนําเสนอ
กระทูที่เกี่ยวกับสาขาเพ่ือที่จะใหสาขาเปนที่พูดถึง
มากข้ึนและเพ่ือปองกันขาวลือที่มีผลเสียกับสาขา 
 1.5 บุ ค ล า ก ร ห รื อ เ จ า ห น า ท่ี ฝ า ย
ประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยตองมีความรูและ
ความเขาใจในหลักสูตรอยางถองแท สามารถ
อธิบายและให รายละเ อียดแกผู ที่ สนใจและ
ผูปกครองของผูที่มาสมัครไดเปนอยางดี เพ่ือความ
สะดวกแกผูที่มาติดตอสอบถาม  
 1.6 ทางมหาวิทยาลัยควรจัดกิจกรรม
ทัศนศึกษาภายในมหาวิทยาลัย (Open house) 
ทุกปหรือควรจัดมากกวา 1 ครั้งตอป สวนการจัด
นิทรรศการแนะแนวการในสถานท่ีอ่ืนๆ ควร
จัดเปนครั้งคราว และการแนะแนวทางการศึกษา
ในโรงเรียนเปนชองทางเขาถึงกลุมเปาหมายไดงาย
แตในบริบทของสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม
นั้นเปนไปไดไมมาก 
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 1.7 ผูสอนควรทบทวนความรูและทักษะ
ด านคณิตศาสตร พ้ืนฐานของ นักศึ กษาใหม
สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม เพื่อเชื่อมความรู
เดิมที่ผูเรียนมีมากอนแลวกับความรูใหมซึ่งเปน
เรื่องเด่ียวกันอันจะทําใหนักศึกษาเกิดความเขาใจ
และมีความคิดรวบยอดในเร่ืองนั้น ๆ อยางแจม
แจง 
 1.8 ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถแสดงใหเห็น
วาการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร พ้ืนฐานมีความ
จําเปนสําหรับนักศึกษา เนื่องดวยนักศึกษายังขาด
ทักษะดานนี้ การลงมือปฏิบัติหรือทักษะการลงมือ
ทําจึงควรเนนการเรียนการสอนท่ีมีการลงมือ
ปฏิบัติจริงเพ่ือใหตัวนักศึกษาเกิดทักษะมากข้ึน
และควรจัดการเรียนการสอนที่เกี่ยวกับการใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน เพ่ืออาจสงผลตอ
การเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น โดย
พยามเนนกระบวนการใหเกิดทักษะความสามารถ
ในการใชงาน 
 1.9 สงเสริมใหอาจารยผูสอนแกไขการใช
ภาษาไทยในการสื่อสารทางรายงาน รวมทั้งการพูด 
การนําเสนอใหกับนักศึกษาอยางเครงครัด 

 2 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยตอไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาเก่ียวกับกลุมนักศึกษา
ที่ ม า ส มั ค ร ศึ กษ า ใ นส าข า วิ ช า ก า ร จั ด ก า ร
อุตสาหกรรมวาสวนใหญไดรับคําแนะนําหรือรับรู 
รับทราบจากสื่อประเภทใด 
 2.2 ควรมีการศึกษาวิธีการในการใชสื่อ
ประชาสัมพันธดานสื่อบุคคลที่มีประสิทธิภาพวาวิธี
ใดเหมาะสมกับเนื้อหา และเขาถึงกลุมเปาหมายใน
การประชาสัมพันธเพ่ือนํามาเปนแนวทางในการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธ 
 2.3 ควรศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรีใน

สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา (ระบบ Admission) ทั้งนี้เพ่ือ
นําผลท่ีไดจากการศึกษามาเปรียบเทียบกับระบบ
โควตาและระบบรับตรงวาผลที่ไดมีความเหมือน
หรือแตกตางกันอยางไร 
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