
การพยากรณการใหบริการฝกอบรมของ  
บริษัท ศูนยเทคโนโลยี่ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม จํากัด 

ฐิติยา เสือบัว , ญาณิศา อัคพิน และ ไสว ศิริทองถาวร 

สาขาวิชาการจดักรอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือหาตัวแบบท่ีเหมาะสมสําหรับการพยากรณการใหบริการฝกอบรมของ
บริษัท ศูนยเทคโนโลยี่ความปลอดภัยและส่ิงแวดลอม จํากัด และเพ่ือตรวจสอบความคลาดเคลื่อนของขอมูล
การพยากรณระหวางเดือน มกราคม-ธันวาคม พ.ศ. 2562 ขอมูลท่ีใชในการพยากรณจํานวนวัน-หลักสูตรการ
ใหบริการฝกอบรมของบริษัทศูนยเทคโนโลย่ีความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม จํากัด หนวยวัดเปนจํานวนวัน-
หลักสูตรตั้งแตป2557 – 2561 รวมท้ังสิ้น 60 เดือน ตัวแบบท่ีใชในการพยากรณมีทั้งหมด 4 ตัวแบบ 
ประกอบดวย (1) Simple moving average (SMA) (2) Weighted moving average (WMA) (3) Simple 

exponential smoothing (SES)  และ(4) Double moving average (DMA) สวนตัวแบบท่ีใชวัดความ
แมนยํา ไดแก Mean absolute peruntage error CMAPE 

ผลการวิจัยพบวา ตัวแบบการพยากรณการใหบริการฝกอบรมท่ีมีคาความแมนยํามากที่สุด คือ ตัว
แบบ Double moving average (DMA) แบบขอมูลพยากรณ 12 เดือน คาMAPE เทากับ 35.02 และเมื่อนํา
ขอมูลจํานวนวัน-หลักสูตรการใหบริการฝกอบรบของ ป 2561 มาพยากรณเพ่ือหาขอมูลการพยากรณจํานวน
วันหลักสูตรของการบริการฝกอบรมของป2562 โดยใชตัวแบบ DMA (Double moving average) ขอมูลการ
พยากรณ 12 เดือน ผลที่ไดคือ คา |et| อยูในชวงระหวาง 1.50 ถึง 23.22 และคารอยละของผลตางระหวาง
ขอมูลจริงกับขอมูลที่พยากรณในป 2562 เทากับ 32.22 

 

คําสําคัญ : การพยากรณ, การใหบริการฝกอบรม, ความคลาดเคลื่อน  

บทนํา 
         ในการเริ่มตนกระบวนการทางธุรกิจ การ
พยากรณยอดขายถือเปนจุดเร่ิมตนในการดําเนิน
ธุรกิจไมวาจะเปนการเริ่มตนธุรกิจใหมหรือการขึ้น
รอบการขายใหม ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการวางแผน
เพ่ือใหดําเนินธุรกิจไดตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว 
หากการพยากรณมีความถูกตองมาก การผลิต
สินคาในจํานวนที่สอดคลองกับยอดขายที่พยากรณ
ไว ก็จะทําใหดําเนินธุรกิจบรรลุเปาหมายและได
กําไรตามที่คาดการณไว (ไมปรากฏผูแตง, 2557) 

          บริษัท ศูนยเทคโนโลย่ีความปลอดภัยและ
สิ่ งแวดลอม  จํากัด  ตั้ งอยูที่  88/136 หมูบาน
โกลเดนทาวปนเกลา -จรัญฯ ตําบลบางกรวย 
อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 11130 เปนธุรกิจ
การใหบริการลูกคาเกี่ยวกับการจัดการฝกอบรม 
บริษัทฯจึงมีความตองการพยากรณเพ่ือคาดการณ
การใหบริการฝกอบรมในอนาคต เพ่ือรองรับการ
วางแผนทางธุรกิจและจัดเตรียมการใหบริการ 
        ในการพยากรณมีตัวแบบหลายตัวแบบที่
สามารถเลือกใชได เนื่องจากการพยากรณของ
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บริษัทฯ ไดถูกจัดทําเปนคร้ังแรก จึงยังไมมีความ
มั่นใจในประเภทของตัวแบบในการพยากรณที่
เหมาะกับรูปแบบธุรกิจประเภทน้ี ผูวิจัยจึงมีความ
สนใจศึกษาหาตัวแบบท่ีดีที่สุดมีความแมนยํามาก
ที่สุดหรืออีกนัยหน่ึงมีความคลาดเคลื่อนนอยที่สุด
ในการพยากรณการใหบริการของบริษัทดังกลาวจึง
เปนที่มาของการศึกษาในคร้ังนี้ 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1) เพ่ือหาตัวแบบท่ีเหมาะสมสําหรับการ
พยากรณการใหบริการของบริษัท ศูนยเทคโนโลยี่
ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม จํากัด 

 2) เพ่ือตรวจสอบความคลาดเคล่ือนของ
ขอมูลการพยากรณระหวางเดือน  มกราคม -
ธันวาคม พ.ศ. 2562 

เอกสารที่เกี่ยวของ 

1. ความหมายของการพยากรณ 
 ทรงศิริ แตสมบัติ (2539)ไดกลาววา การ
พยากรณ หมายถึง การคาดคะเนหรือทํานายการ
เกิดของเหตุการณหรือ สภาพการณตาง ๆ ใน
อนาคต โดยการพยากรณจะทําจากการศึกษา
แนวโนมและรูปแบบการ เกิดของเหตุการณ หรือ
สภาพการณจากขอมูลในอดีตและหรือใชความรู 
ความสามารถ ประสบการณ และวิจารณญาณของ
ผูพยากรณ การพยากรณมีความจําเปนอยางยิ่งตอ
การวางแผน  และการตัดสินใจเ ก่ียว กับการ
ดําเนินงานของบุคคลทุกสาขาอาชีพ และของทุก
องคกร มีกิจกรรมในสาขาตาง ๆ เชน ธุรกิจ 
อุตสาหกรรม เกษตร การเมือง การสาธารณสุข 
เปนตน ไมวาองคกรนั้นจะเปนองคกรขนาดเล็ก 
หรือขนาดใหญ องคกรของรัฐหรือของเอกชน หาก 
นักวางแผนหรือผูตัดสินใจในองคกรทราบวา
เหตุการณหรือสภาพการณใดจะเกิดข้ึนหรืออาจ 
จะเกิดขึ้นในอนาคตดวยความเชื่อมั่นระดับหนึ่งจะ

ทํ า ใหการวางแผนหรือการ ตัดสิ น ใจในการ
ดําเนินงานเปนไปไดอยางถูกตอง อยางไรก็ตาม
การเกิดเหตุการณหรือสภาพการณหนึ่งเปน การ
เกิดภายใตความไมแนนอน ดังนั้นการพยากรณที่
ใหความถูกตองสูงจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง 
2. วิธีการพยากรณ 
 ทรงศิริ แตสมบัติ (2539) ไดกลาววา
วิธีการพยากรณที่มีผู พัฒนาขึ้นจนถึงปจจุบันมี
หลายวิธี การจะเลือกใชวิธี การพยากรณแบบใด
นั้นจะขึ้นอยูกับประเภทของเคร่ืองมือท่ีผูพยากรณ
มี เครื่องมือท่ีสําคัญ ไดแก ความรู ความสามารถ 
ประสบการณ วิจารณญาณและขอมูล ในงานบาง
งานเชน การศึกษาความตองการสินคาใหมชนิด
หนึ่งในตลาด สินคาใหมประเภทนี้ยังไมเคยมีผู
เสนอ สูตลาด จึงยังไมมีการเก็บรวบรวมขอมูลใน
สวนที่เกี่ยวของ ทําใหใชการพยากรณเชิงปริมาณ 
ไ ม ไ ด  ผู พ ย า ก รณ จึ ง ต อ ง นํ า ค ว า ม รู แ ล ะ
ประสบการณที่มีจากการเสนอสินคาใหมประเภท
อ่ืน ออกสูตลาดมาเปนแนวของการพยากรณ 
อยางไรก็ตามการใชเครื่องมือทุกอยางท่ีมีประกอบ 
กัน จะทําใหการพยากรณมีความสมบูรณมากขึ้น 
วิธีการพยากรณท่ีมีผูพัฒนาขึ้นและมีผูนิยม 
3. ความหมายของการฝกอบรม 
   Thai PBS (2015) ไดกลาววามีผูใหคํา
นิยามความหมายของการฝกอบรมไวอย า ง
มากมาย ขึ้นอยูกับวามองการฝกอบรมจากแนวคิด 
(Approach) ใด เชน เมื่อมองการฝกอบรม ใน
ฐานะท่ีเปนแนวทางในการพัฒนาขาราชการตาม
น โ ย บ า ย ข อ ง รั ฐ  ก า ร ฝ ก อ บ ร ม  หม า ย ถึ ง 
กระบวนการตาง ๆ ที่ใชเพ่ือชวยใหขาราชการมี
ความรู  ทักษะ  และทัศนคติที่ จํ า เปนในการ
ปฏิบัติงาน ในหนาที่ และเพ่ือใหเกิด ความรวมมือ
กันระหวางขาราชการในการปฏิบัติงานรวมกันใน
องคการ" หรือ การฝกอบรม คือ " การถายทอด
ค ว า ม รู เ พ่ื อ เ พ่ิ ม พู น ทั ก ษ ะ  ค ว า ม ชํ า น าญ 
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ความสามารถ และทัศนคติในทางที่ถูกที่ควร เพ่ือ
ชวยใหการปฏิบัติงานและภาระหนาที่ตาง ๆ ใน
ปจจุบันและอนาคตเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน และ..ไมวาการฝกอบรม จะมีขึ้นที่ใดก็ตาม
วัตถุประสงคก็คือ เปนการเพ่ิมขีดความสามารถใน
การปฏิบัติงาน หรือเพ่ิมขีดความสามารถในการจัด
รูปขององคการ.." [ 1] ในระยะหลัง เรามักจะมอง
การฝกอบรมในเชิงของกระบวนการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมอันสืบเนื่องมาจากเรียนรู การฝก อบรม
จึงหมายถึง " กระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
อยางมีระบบ เพ่ือใหบุคคลมีความรู ความเขาใจ มี
ความสามารถท่ีจําเปน และมีทัศนคติที่ดีสําหรับ
การปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่งของหนวยงาน
หรือองคการน้ัน " [2] และการฝกอบรม คือ " 
กระบวนการในอันที่จะทําใหผูเขารับการฝกอบรม
เกิดความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และความชํานาญ 
ในเรื่องหน่ึงเร่ืองใด และเปลี่ยนพฤติกรรมไปตาม
วั ต ถุ ป ร ะส งค ที่ กํ า หนด ไว  [ 3]จะ เห็ น ได ว า 
ความหมายของการฝกอบรมมีมากมาย ขึ้นอยูกับ
ว าจะพิจารณาจากแนวคิด  (Approach)ใดที่
เกี่ยวกับ การฝกอบรม ทั้งน้ี มีแนวคิดและทฤษฎี
ตางๆ ที่เก่ียวกับการฝกอบรม 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

1. องคกรที่ใชในการวิจัย 

 องคกรที่ศึกษาในงานวิจัยน้ี ไดแก บริษัท 
ศูนยเทคโนโลยี่และสิ่งแวดลอม จํากัด  เลือกศึกษา
ขอมูลจํานวนวัน -หลักสูตรของการใหบริการ
ฝกอบรม ตั้งแตเดือนกันยายน พ.ศ.2562 ถึงเดือน
มีนาคม พ.ศ. 2563 รวมทั้งส้ิน 7 เดือน 

2. ขอบเขตของการวิจัย  

 1) ขอบเขตทางดานเนื้อหา จํานวนวันที่
ใหบริการฝกอบรมในอดีตยอนหลัง 5 ป โดยนํามา

พยากรณตามตัวแบบท่ีไดเลือกไว คือ ตัวแบบการ
พยากรณ มีทั้งหมด 4 ตัวแบบ ประกอบดวย 1) 
Simple moving average (SMA), 2) Weighted 

moving average (WMA), 3) Simple 

exponential smoothing (SES),  4) Double 

Moving Average (DMA) และตัวแบบการหา
ความแมนยํา คือ Mean absolute perantage 

error (MAPE) 
 2) ขอบเขตทางดานเวลา ระยะเวลาใน
การทําวิจัยครั้งนี้ ตั้งแตเดือนกันยายน พ.ศ.2562 
ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 รวมทั้งสิ้น 7 เดือน 

3. ขั้นตอนการทําวิจัย 

 1) เก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิของการ
ใหบริการฝกอบรม ระหวางปพ.ศ.2557-2561 

 2) ดําเนินการพยากรณดวยตัวแบบท่ี
เลือกไว 

 2.1 ตัวแบบ SMA ใชขอมูลตั้งแต 3-12 
เดือน โดยปรับคาเพ่ิมข้ึนครั้งละ 1 เดือน 

 2.2 ตัวแบบ DMA ใชขอมูลตั้งแต 3-12 
เดือน โดยปรับคาเพ่ิมข้ึนคร้ังละ 1 เดือน 

 2.3 ตัวแบบ WMA ใชขอมูลตั้งแต 3-10 
เดือน โดยปรับคาเพ่ิมขึ้นครั้งละ 1 เดือน     และ
คาถวงน้ําหนักตั้งแต 0.1ถึง0.9 ปรับคาถวงน้ําหนัก
ครั้งละ 0.1  

 2.4 ตัวแบบ SES ใชคา α ระหวาง 0.1-
0.9 โดยปรับคาเพ่ิมข้ึนครั้งละ 0.1 

 3) ทดสอบความแมนยําของแตละตัวแบบ 
โดยการนํามาเปรียบเทียบ 

 4) เลือกตัวแบบที่ดีที่สุด จากตัวแบบที่มี
ความแมนยําสูงที่สุดวัดจากคา MAPE 
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 5) พยากรณจํานวนวัน-หลักสูตรระหวาง
เดือนมกราคม-ธันวาคม ปพ.ศ. 2562 โดยตัวแบบ
ที่เลือกไวจากขอ 4 

 6) วัดความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ
ในรูปคารอยละของผลตางระหวางขอมูลจริงกับ
ขอมูลที่พยากรณในปพ.ศ. 2562 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 งานวิจัยการพยากรณการใหบริการ
ฝกอบรมของ  บริษัท  ศูนย เทคโนโลยีความ
ปลอดภัยและส่ิงแวดลอม จํากัด  ผลการวิเคราะห
ขอมูลมีการดําเนินตาม ข้ันตอนการการเ ก็บ
รวบรวมขอมูล โดยแบงผลการศึกษาออกเปน 2 
ตอนตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 

1.ผลการศึกษาการหาตัวแบบท่ีเหมาะสมเพื่อ
นํามาพยากรณ 

1.1 เก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ 
 เริ่มจากการเก็บรวบรวมขอมูลของจํานวน
วันหลักสูตรของการใหบริการฝกอบรมของ บริษัท 
ศูนยเทคโนโลย่ีความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม 
จํากัด ในระยะเวลา 5 ป ตั้งแตป2557 – 2561 
รวมทั้งสิ้น 60 เดือน และนําขอมูลในอดีตมาทํา
การพยากรณ  โดยใช โปรแกรมการคํานวณ
สําเร็จรูป แบบ Spreadsheet  

ตารางที่ 1 จํานวนวัน-หลักสูตรของการใหบริการ
ฝกอบรมของ  บริษัท  ศูนย เทคโนโลยี่ ความ
ปลอดภัยและสิ่งแวดลอม จํากัด ตั้งแตป2557 – 
2561 

 

 

 

 
เดือน จํานวนวัน-หลักสตูรของการใหบรกิาร

ฝกอบรม 

2557 2558 2559 2560 2561 
มกราคม 10 31 12 19 31 
กุมภาพันธ 36 57 46 37 58 
มีนาคม 28 62 37 54 56 
เมษายน 25 19 18 32 18 
พฤษภาคม 30 61 24 45 59 
มิถุนายน 39 33 52 37 36 
กรกฎาคม 58 44 61 35 37 
สิงหาคม 54 36 55 49 39 
กันยายน 48 50 34 21 57 
ตุลาคม 40 32 36 40 32 

พฤศจิกายน 34 36 28 57 35 
ธันวาคม 32 25 20 21 25 

1.2 หาความแมนยําของขอมูลการ
พยากรณ 

1.3 การพยากรณและการทสอบ 
 การพยากรณจํานวนวัน -หลักสูตรการ
ใหบริการฝกอบรมของ บริษัท ศูนยเทคโนโลย่ี
ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม จํากัด โดยใชตัว
แบบ 4 ตัวแบบ ไดแก (1) SMA (Simple moving 

average), (2) WMA (Weighted moving 

average), (3) SES (Simple exponential 

smoothing),  (4) DMA (Double moving 

average) และตัวแบบที่ใชวัดความแมนยํา ไดแก 
MAPE (Mean absolute perantage error) ดวย
โปรแกรมสําเร็จรูป มีผลการพยากรณและหาคา
ความแมนยําของตัวแบบดังนี้ 

1.3.1 การพยากรณดวยตัวแบบ Simple 

moving average (SMA) ใชคาคงที่ 3 ถึง 12 
ปรับเพ่ิมคาคงที่ครั้งละ 1 เดือน และตัวแบบที่ใช
วั ดความคลาดเคลื่ อน  ได แก  MAPE (Mean 

absolute percent error) โดยใชสูตร  

Ft+1 =    

ตารางท่ี 2 คาความแมนยําของการพยากรณดวย
ตัวแบบ Simple moving average (SMA) 
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จากตารางที่ 2 พบวาตัวแบบ SMA ใชขอมูลตั้งแต 
3-12 เดือน โดยปรับคาเพ่ิมข้ึนครั้งละ 1 เดือน  
ตัวแบบที่มีความแมนยําสูงที่สุด ไดแก ตัวแบบ
SMA แบบขอมูลการพยากรณ  9 เดือน  มีคา 
MAPE เทากับ 39.12 % 

1.3.2. การพยากรณดวยตัวแบบ WMA 
(Weighted moving average) ใชขอมูลตั้งแต 3 
ถึง 12 ปรับเพิ่มคาคงที่คร้ังละ 1 เดือน และคาถวง
น้ําหนักตั้งแต 0.1 ถึง 0.9 ปรับเพ่ิมคาถวงนํ้าหนัก
ครั้งละ 0.1 และตัวแบบที่ใชวัดคลาดเคลื่อน ไดแก 
MAPE (Mean absolute perantang error) โดย
ในแตละคา WMA แทนคาถวงนํ้าหนักแบบ Trial 

and error แลวเลือกคาถวงน้ําหนักที่มีความ
แมนยําที่สุดแลวนํามาเปรียบเทียบกับคาพยากรณ
ที่ไดจากWMAโดยใชสูตร  
Ft+1=AtWt+At-1Wt-1+At-2At-2+…+At-(k+1)Wt-(k+1) 

ตารางที่ 3 คาท่ีแมนยําที่สุดของตัวแบบ W M A 
(Weighted moving average) ของแตละขอมูลที่

ใชในการพยากรณ 
WMA ที่จํานวนเดือนและ
คาถวงน้ําหนักตางๆ 

 

คาความคลาดเคลื่อน 
MAPE 

3 WMA (0.6, 0.2, 0.2) 40.11 
4 WMA (0.3, 0.1, 0.3, 

0.3) 
40.03 

5 WMA (0.5, 0.1, 0.2, 
0.1, 0.1) 

41.13 

6 WMA (0.2, 0.1, 0.1, 
0.3, 0.1, 0.2) 

39.90 

7 WMA (0.2, 0.1, 0.1, 
0.1, 0.1, 0.1, 0.3) 

39.06 

8 WMA (0.1, 0.1, 0.2, 
0.1, 0.1, 0.1, 0.1, 0.2) 

39.37 

9 WMA (0.1, 0.1, 0.1, 
0.1, 0.1, 0.1, 0.1, 0.1, 

0.2) 

38.90 

10 WMA (0.1, 0.1, 0.1, 
0.1, 0.1, 0.1, 0.1, 0.1, 

0.1,0.1) 

39.56 

จากตารางที่ 3 พบวาตัวแบบ WMA (Weighted 

moving average) ใชขอมูลตั้งแต 3-10 เดือน 
โดยปรับคาเพ่ิมขึ้นครั้งละ 1 เดือน และคาถวง
น้ําหนักตั้งแต 0.1ถึง0.9 ปรับคาถวงน้ําหนักครั้งละ 
0.1  ตัวแบบที่มีความแมนยําสูงไดแก ตัวแบบ
WMA แบบขอมูลการพยากรณ 9 เดือน และคา
ถวงน้ําหนัก (0.1, 0.1, 0.1, 0.1, 0.1, 0.1, 0.1, 

0.1, 0.2) มีคาMAPE เทากับ 38.90 % 

1.3.3.  การพยากรณดวยตัวแบบ SES 

(Simple exponential smoothing) ใชคา α 
ระหวาง 0.1-0.9 ใชขอมูล 12 เดือนโดยปรับคา
เ พ่ิมขึ้นครั้ งละ 0.1และตัวแบบที่ ใช วัดความ
คลาดเคลื่อน ไดแก MAPE (Mean absolute 

percent error) โดยใชสูตร 
         Ft+1= + ( − )  

ตารางท่ี 4 คาความแมนยําของการพยากรณดวย
ตัวแบบSES (Simple exponential smoothing) 

คาคงท่ี SES คาความคลาดเคลื่อน 
MAPE 

α = 0.1 38.18 

α = 0.2 39.11 

α = 0.3 39.46 

α = 0.4 39.44 

α = 0.5 39.42 

α = 0.6 39.52 

คาคงท่ี SMA คาความคลาดเคลื่อน 
MAPE 

3 SMA 40.40 
4 SMA 40.30 
5 SMA 41.89 
6 SMA 40.94 
7 SMA 39.50 
8 SMA 39.39 
9 SMA 39.12 
10 SMA 39.56 
11 SMA 39.58 
12 SMA 38.73 
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α = 0.7 39.72 

α = 0.8 40.85 

α = 0.9 42.17 

 

จากตารางท่ี 4พบวาตัวแบบ SES (Simple 

exponential smoothing)  ใชคาคงที่ α 
ระหวาง 0.1 ถึง 0.9 ปรับเพ่ิมคาถวงนํ้าหนักครั้ง
ละ 0.1 ตัวแบบท่ีมีความแมนยําสูงไดแก ตัวแบบ
SES แบบคาคงท่ี α = 0.1 เทากับ 38.18%  
 1.3.4. การพยากรณดวยตัวแบบ DMA 

(Double moving average) ใชขอมูลตั้งแต 3-12 

เดือน โดยปรับคาเพ่ิมข้ึนครั้งละ 1 เดือนและตัว
แบบที่ ใชวัดความคลาดเคลื่อน  ไดแก MAPE 

(Mean absolute percent error) โดยใชสูตร 
Ft+1 = α+ βp 

Mt = Ft+1 =  

M’t =   

α   = 2Mt-M’  

β =  

ตารางที่ 5 คาความแมนยําของการพยากรณดวย
ตัวแบบ DMA (Double moving average)   

คาคงท่ี DMA คาความคลาดเคลื่อน 
MAPE 

3 DMA 60.28 

4 DMA 57.64 

5 DMA 53.25 

6 DMA 48.67 

7 DMA 49.57 

8 DMA 44.03 

9 DMA 44.78 

10 DMA 44.63 

11 DMA 41.90 

12 DMA 35.02 

 

จากตารางท่ี 5 พบวาตัวแบบ DMA (Double 

moving average)  ใชขอมูลตั้งแต 3 ถึง 12 ปรับ
เพ่ิมคาคงที่ครั้งละ 1 เดือน ตัวแบบท่ีมีความ
แมนยําสูงที่สุด ไดแก ตัวแบบDMA แบบขอมูลการ
พยากรณ 12 เดือน เทากับ 35.02 % 

1.4 การเลือกตัวแบบที่ดีที่สุด 

ตารางที่  6 ผลการเปรียบเทียบตัวแบบการ
พยากรณ 

จากตารางท่ี 6 สรุปไดวา ตัวแบบDMA 

แบบขอมูลการพยากรณ 12 เดือน มีความแมนยํา
ที่สุดในการพยากรณครั้งนี้ เพราะมีคาMAPE ต่ํา
ที่ สุ ด  ส ง ผล ให ข อ มู ล ก า รพยากรณ มี ค ว าม
คลาดเคลื่อนนอยที่สุด 

2. ผลการตรวจสอบความคลาดเคลื่อน 

 2.1 พยากรณจํานวนวัน-หลักสูตรระหวาง
เดือนมกราคม-ธันวาคมป 2562 จากตัวแบบที่
เลือกไว คือตัวแบบDMA (Double moving 

average) โดยใชสูตร Ft+1 = α+ βp ในการ
พยากรณ  

 2.2 วัดความแตกตางของการพยากรณ
ระหวางคาจริงกับคาท่ีพยากรณได 

เมื่อนําขอมูลจํานวนวัน -หลักสูตรการ
ใหบริการฝกอบรบของ ป 2561 มาพยากรณเพ่ือ

ตัวแบบ คาความคลาดเคลื่อน 
MAPE 

9 SMA 39.12 
7 WMA 39.06 

SES (α = 0.1) 38.18 

12 DMA 35.02 
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หาขอมูลการพยากรณจํานวนวัน-หลักสูตรของการ
บริการฝกอบรมของป2562 โดยใชตัวแบบ DMA 

(Double moving average) ขอมูลการพยากรณ 
12 เดือนไดผลดังนี้ 
 

ตารางที่ 7 หาความแตกตางระหวางคาจริงกับคาที่
พยากรณของป 2562 

เดือน คาจริง
ของการ
ใหบริการ
ฝกอบรม 

(At) 

คา
พยากรณ
(12DMA) 

(Ft) 

 (et) |et| 

มกราคม 17.00 40.22 -23.22 23.22 
กุมภาพันธ 44.00 40.68 3.32 3.32 
มีนาคม 61.00 42.06 18.94 18.94 
เมษายน 24.00 38.56 -14.56 14.56 
พฤษภาคม 42.00 35.88 6.12 6.12 
มิถุนายน 24.00 39.99 -15.99 15.99 
กรกฎาคม 43.00 36.11 6.89 6.89 
สิงหาคม 58.00 37.03 20.97 20.97 
กันยายน 31.00 37.42 -6.42 6.42 
ตุลาคม 36.00 37.50 -1.50 1.50 

พฤศจิกายน 47.00 34.26 12.74 12.74 
ธันวาคม 22.00 36.00 -14.00 14.00 
รวม 449   144.67 

 

จากสูตร พบวา |et| อยูในชวงระหวาง 1.50 ถึง 
23.22 และคารอยละของผลตางระหวางขอมูลจริง
กับขอมูลที่พยากรณในป 2562 เทากับ 32.22 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. จากการที่นําขอมูลของจํานวนวัน -
หลักสูตรของการฝกอบรมพยากรณดวยตัวแบบ1) 
Simple moving average (SMA), 2) Weighted 

moving average (WMA), 3) Simple 

exponential smoothing (SES),  4) Double 

moving average (DMA) โดยใชคา MAPE 

(Mean absolute perantase error) เพ่ือหา
ความแมนยําของแตละตัวแบบ ไดดังนี้ 
 1.1 ตัวแบบ SMA คาที่มีความแมนยํา
มากท่ีสุดไดแก 9 SMA มีคาเทากับ 39.12 

 1.2 ตัวแบบ WMA คาที่มีความแมนยํา
มากที่สุด 9 WMA (0.1, 0.1, 0.1, 0.1, 0.1, 0.1, 

0.1, 0.1, 0.2)มีคาเทากับ 38.90 

 1.3 ตัวแบบ SES คาที่มีความแมนยํามาก
ที่สุด ไดแก α = 0.1 มีคาเทากับ 38.18 

 1.4 ตัวแบบ DMA คาที่มีความแมนยํา
มากท่ีสุด ไดแก 12 DMA มีคาทากับ 35.02  

ดังนั้น ตัวแบบ DMA (Double moving 

average) แบบขอมูลการพยากรณ 12 เดือนมีคา
ความแมนยํามากที่สุด 

 2. ตรวจสอบความคลาดเคล่ือนของขอมูล
การพยากรณระหวางเดือน มกราคม – ธันวาคม 
พ.ศ.2562 พบวา |et| อยูในชวงระหวาง 1.50 ถึง 
23.22 และคารอยละของผลตางระหวางขอมูลจริง
กับขอมูลที่พยากรณในป 2562 เทากับ 32.22 

อภิปรายผล 

 1. การพยากรณจํานวนวัน-หลักสูตรของ
บริษัท ศูนยเทคโนโลยีและความปลอดภัย จํากัด 
เปรียบเทียบกับงานวิจัยของ ปวีณา แกวยศ และ 
ภัทรพล จารึกโพธิ์ (2562) ซึ่งศึกษาเรื่องการ
พยากรณ จํ า นวน ผู ม า รั บบริ ก า รห อ งตรวจ        
โรคอายุรกรรม พบวามีผลพยากรณดวยตัวแบบ 
12 DMA เหมือนกัน เนื่องมากจากมีรูปแบบของ
ขอมูล ท่ี ไมมีแนวโนมและไมมีฤ ดูกาลเข ามา
เกี่ยวของ เชนเดียวกับงานของผูวิจัยในครั้งนี้ 

 2. จากคาพยากรณทุกตัวแบบที่พยากรณ
ไดพบวาตัวแบบ DMA มีคา MAPE นอยกวาตัว
แบบ อีก  3  ตั วอยู ที่ ป ร ะมาณร อยละ  0 . 30 
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เนื่องมาจากขอมูลของตัวแบบอ่ืนพยากรณจากการ
คํานวณรอบเดียว แตตัวแบบDMA เปนตัวแบบท่ี
คํานวณซ้ําจากขอมูลของ SMA อีกคร้ัง จึงทําให
ขอมูลมีคา MAPE แมนยํากวาตัวแบบอ่ืน 

 3. ตัวแบบที่เปนคา Moving average ถา
ใชจํานวนเดือนในการคํานวณหลายเดือน จะทําให
คา error ลดลง เนื่องมาจากการใชขอมูลจํานวน
เดือนมากเปนการลดอิทธิพลของขอมูลเดือนที่ใกล
กันลงไป เปนผลใหคา error เลยลดลง 

 4. ตัวแบบ SES เมื่อใชคา α สูงขึ้น ทําให
คา error สูงขึ้นตาม อาจเนื่องมาจากคา α สูงมี
สมมติฐานเชื่อขอมูลจากเดือนที่อยูใกลมากกวา
เดือนที่อยูไกลออกไป ความผันผวนของจํานวนวัน-
หลักสูตร จะไดรับผลจากคาขอมูลเดือนใกลมาก 
(α สูง) ตามไปดวย ทําใหเกิดคา error สูง แตถ้่า
ใช้ α ต่ํา จะมีคา่ error ทีÉน้อยลง เพราะผลการ
พยากรณ์จากข้อมูลหลายๆเดือน ไม่ใช่เฉพาะ
ข้อมลูเดือนทีÉอยูต่ดิกนั 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ในการวิจัยใจคร้ังน้ีเลือกใชตัวแบบใน
การหาคาความแมนยําเพียงตัวแบบเดียว คือ 
MAPE (Mean absolute perantang error) การ
วิจัยครั้งตอไป ควรมีคาวัดความคลาดเคลื่อนตัว
แบบอ่ืนที่นอกเหนือจาก MAPE เชน Cumulative 

forecast error (CFE), Mean forecast error 

(MFE) และ Mean absolute deviation (MAD) 
เปนตน 

 2 .  ในการวิ จั ยค ร้ั งนี้ เ ลื อก ใช วิ ธี การ
พยากรณเชิงปริมาณเพียง 4 ตัวแบบ การวิจัยครั้ง
ตอไปเสนอวาควรเลือกใชวิธีการพยากรณที่หลาย
วิธี เชน วิธีการปรับเรียบดวยเอ็กซโพเนนเชียล 

Double Exponential Smoothing (DES), วิธี
บอกซเจนกินส เปนตน 

ขอเสนอแนะสําหรับการนําไปปฏิบัติได 

 1. ผูบริหารควรพิจารณาปรับเปล่ียนตัว
แบบในการพยากรณตามสภาพเศรษฐกิจหรือ
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากในปที่ใช
ในการพยากรณครั้งนี้มีการเปล่ียนแปลงอยูในชวง
ไมกวางมากนัก ทําใหไดรับผลจากแนวโนมและ
ฤดูกาลนอย 
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