
การศึกษาการสนับสนุนจากองคการท่ีมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมความปลอดภัย 
ของพนักงานบริษัทผลิตผลไมและผักแชแข็งแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงราย 
สุกัญญา  ยอดยัง, ทิพยเกสร ชูลิน, มณีรัตน สวนมวง และ จิราภรณ เศษจันทร 

สาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย สํานักวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
 

บทคัดยอ 
 การศึกษาการสนับสนุนจากองคการที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงาน 
บริษัทผลิตผลไมและผักแชแข็งแหงหน่ึงในจังหวัดเชียงราย  เปนการวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง                 
เพ่ือศึกษาระดับการสนับสนุนจากองคการและระดับพฤติกรรมความปลอดภัย และเพ่ือศึกษาการสนับสนุน
จากองคการท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงาน บริษัทผลิตผลไมและผักแชแข็งแหง
หนึ่งในจังหวัดเชียงราย กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ใชกลุมประชากรทั้งหมด คือ พนักงานบริษัทผลิต
ผลไมและผักแชแข็งแหงหน่ึงในจังหวัด จํานวน 130 คน ใชเครื่องมือ คือแบบสอบถาม ตรวจสอบตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน และนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางพนักงาน
บริษัทผลิตผลไมและผักแชแข็งแหงหน่ึงในอําเภอแมลาว จังหวัดเชียงราย ซึ่งมีลักษณะคลายคลึงกันกับ
ประชากร ไดคาความเช่ือม่ัน (Reliability) เทากับ 0.94 พบวา ระดับการสนับสนุนของบริษัทดานบุคลากรอยู
ในระดับมาก μ=3.84 (σ=0.55) ระดับพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานบริษัทผลิตผลไมและผักแชแข็ง
แหงหนึ่งในจังหวัดเชียงราย  ดานการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก μ=4.44 (σ= 0.51) ความสัมพันธของการ
สนับสนุนดานบุคลกรกับพฤติกรรมความปลอดภัยดานการใชเครื่องมือเครื่องจักรและอุปกรณมีความสัมพันธ
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.03  
คําสําคัญ : การสนับสนุนจากองคการ, พฤติกรรมความปลอดภัย, บริษัทผลิตผลไมและผักแชแข็ง 
 

บทนํา 
 จากการมุงพัฒนาประเทศเขาสูประเทศ
อุตสาหกรรม ทําใหภาคอุตสาหกรรมขยายตัวอยาง
รวดเร็ว ผูคนสวนใหญตางมุงหนาเขาสูโรงงาน
อุตสาหกรรมเพ่ือหางานทําในอุตสาหกรรมทุก
ประเภท ทั้งผลิตเพ่ือขายในประเทศ และสงออก
ต า ง ป ร ะ เ ท ศ  ทั้ ง อุ ต ส า ห ก ร ร ม เ บ า  แ ล ะ
อุตสาหกรรมหนัก สิ่งท่ีมักจะเกิดขึ้นในโรงงาน
อุตสาหกรรมเปนของควบคูกัน นั่นคืออุบัติเหตุโดย
สาเหตุของพฤติกรรมการเกิดอุบัติ เหตุในการ
ปฏิบัติงานมักเกิดไดจากหลายสาเหตุ ทั้งสาเหตุที่
เกิดไดโดยตรงจากการกระทําที่ไมปลอดภัย เชน 
การแตงกายไมรัดกุม ใชเคร่ืองมือเคร่ืองจักรไมถูก
วิธี เปนตน และเกิดจากสภาพการทํางานที่ไม
ปลอดภัย เชน เครื่องมือเครื่องจักรชํารุด แสงสวาง 
ไม เ พียงพอ เปนตน หรืออาจเกิดจากสาเหตุ
สนับสนุน ซึ่งมีปจจัยมาจากคนงาน ไดแก สภาพ

รางกายที่ไมพรอมปฏิบัติงาน และปจจัยที่เกี่ยวกับ
การบริหารหรือการจัดการ ไดแก ขาดการสอนงาน 
อบรมหรือนิ เทศงานความปลอดภัย ไมจัดหา
อุปกรณปองกันอันตรายใหคนงานใชระหวาง 
ปฏิบัติงานท่ีมีอันตราย  (ปรีชญา ไชยสุวรรณ , 
2559) 
 การสนับสนุนจากองคการเปนกระบวนการ
ที่สําคัญยิ่งในการพัฒนาองคการ ชวยสรางขวัญ
กําลังใจและเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรผูปฏิบัติงานใน
องคการ เพราะผูปฏิบัติงานมีความตองการแตกตาง
กันออกไปไมวาจะเปน เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษาสูงสุด ตําแหนง ประสบการณในการ
ทํางาน สถานภาพการทํางาน รายไดตอเดือน การ
สนับสนุนจากองคการถือเปนการสนับสนุนทางสังคมที่
เปนแรงกระตุนภายในอยางหน่ึง มีผลทําใหสมาชิกของ
องคการ มีความรู  มีความกระตือรือรนในการ
ปฏิบัติงาน หากไดรับการสนับสนุนไมเพียงพอจาก
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หนวยงาน เชน ขาดงบประมาณ เครื่องมือ และวัสดุ
อุปกรณท่ีใช ขาดอํานาจหนาที่ ขาดการชวยเหลือจาก
ผูเก่ียวของ และขั้นตอนการปฏิบัติงานไมยืดหยุน เปน
ตน สิ่งเหลานี้มีผลตอการปฏิบัติงานของบุคคล  
 ดังนั้นการสนับสนุนการทํางานใหมีความ
ปลอดภัยจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง สถานประกอบการ
ตองสนับสนุนงาน เพ่ือใหพนักงานมีพฤติกรรมการ
ทํางานที่มีความปลอดภัย และใหความสําคัญตองาน
ดานความปลอดภัยเพ่ือเปนการสงเสริมและสรางความ
ตระหนักใหพนักงานมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน                 
ที่ปลอดภัยมากขึ้น และเปนการปองกันความสูญเสีย   
ที่อาจเกิดขึ้นดวยดวยเหตุดังกลาวคณะผูวิจัยจึงสนใจ
ที่จะศึกษาเกี่ยวกับการสนับสนุนจากองคการท่ีมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมความปลอดภัย เพ่ือหา
แนวทางในการปองกันและลดอุบัติเหตุในโรงงานตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับการสนับสนุนจาก

องคการและระดับพฤติกรรมความปลอดภัยของ
พนักงานบริษัทผลิตผลไมและผักแชแข็งแหงหนึ่งใน
จังหวัดเชียงราย  
 2. เพ่ือศึกษาการสนับสนุนจากองคการท่ีมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมความปลอดภัยของ
พนักงาน บริษัทผลิตผลไมและผักแชแข็งแหงหนึ่งใน
จังหวัดเชียงราย 
ระเบียบวิธีวิจัย 

รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา
แ บ บ ภ า ค ตั ด ข ว า ง  ( Cross–Sectional 
Descriptive Research)  โดยการเก็บขอมูลแบบ
เชิงปริมาณเพ่ือศึกษาการสนับสนุนจากองคการท่ีมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมความปลอดภัยของ
พนักงานบริษัทผลิตผลไมและผักแชแข็งแหงหนึ่ง 
ในจังหวัดเชียงราย  

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ พนักงาน
บริษัทผลิตผลไมและผักแชแข็งแหงหนึ่งในจังหวัด
เชียงราย จํานวน 130 คน 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 
 ผูวิจัยไดสรางเคร่ืองมือ คือแบบสอบถาม ซึ่ง
แบงออกเปน 3 สวน สวนท่ี 1 คือ แบบสอบถาม
เกี่ยวกับคุณลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน 
บริษัทผลิตผลไมและผักแชแข็งแหงหนึ่งในจังหวัด
เชียงราย สวนที่ 2 คือแบบสอบถามเก่ียวกับระดับ
การสนับสนุนจากองคการและระดับพฤติกรรม
ความปลอดภัยของพนักงานบริษัทผลิตผลไมและ
ผักแชแข็งแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงราย สวนท่ี 3 คือ
แบบสอบถามเกี่ยวกับการสนับสนุนจากองคการท่ี
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมความปลอดภัยของ
พนักงาน บริษัทผลิตผลไมและผักแชแข็งแหงหนึ่ง
ในจังหวัดเชียงราย ผูวิจัยสรางขึ้นตามแนวคิด
ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เกี่ยวของ และผานการ
ทดสอบคุณภาพเครื่องมือตามเกณฑที่กําหนด     
ทําการตรวจสอบความตรง โดยผานผูเชี่ยวชาญ
จํานวน 3 ทาน เพ่ือหาคาความเชื่อมั่น โดยการนํา
เครื่ องมือไปทดลองใชกับกลุ มตัวอย าง  ซึ่ งมี
ลักษณะคลายคลึงกันกับประชากร ไดคาความ
เที่ยงเทากับ 0.94 
 

สถิติในการวิเคราะห 
4.1 สถิติเชิงพรรณนา 

คุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส  ระดั บการศึ กษา  ตํ าแหน ง  
ประสบการณในการทํางาน สถานภาพการทํางาน และ
รายไดตอเดือน โดยกรณีขอมูลเปนตัวแปรแจงนับ 

ระดับการสนับสนุนจากองคการและระดับ
พฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานบริษัทผลิต
ผลไมและผักแชแข็งแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงรายกรณี
ขอมูลมีการแจกแจงขอมูลแบบปกติ ใชสถิติ จํานวน 
รอยละ คาเฉล่ีย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และการแปรผล 
4.2 สถิติเชิงอนุมาน 

ใชสถิติทดสอบ (Fisher’s exact)  ในการ
วิ เคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสเกล
แบงกลุมและสเกลอันดับตัวแปรตนที่เปนตัวแปร
สเกลแบงกลุมไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
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ระดับการศึกษา ตําแหนง  ประสบการณในการ
ทํางาน สถานะภาพการทํางาน และรายไดตอเดือน 
ใชสถิติไคสแควร วิเคราะหแบบสอบถามโดยเสนอ
ในรูปแบบตารางแจกแจงความถี่ จํานวน รอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือหา
ความสั ม พันธ ระหว า งป จจั ยส วนบุ คคล กับ
พฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงาน 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผู วิ จั ยดํ าเนินการเก็บรวบรวมขอมูล

หลังจากผานการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรม
วิ จั ย ในมนุ ษย  จากสถาบั นวิ จั ยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายเรียบรอยแลว เมื่อวันที่ 
15 สิงหาคม 2562 หนังสือเลขที่ อว 0611.08/1013 
 

ผลการวิจัย 
1. ดานขอมูลทั่วไป  

จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 83.80) โดยมีอายุ
ระหวาง 45-52 ป รอยละ 36.90 มีสถานภาพ
สมรส รอยละ 82.30 จบการศึกษาสูงสุดระดับ
มั ธ ยมศึ กษาห รือ เที ยบ เท า  ร อ ยละ  51. 50                       
มีตําแหนงฝายผลิตเตรียมการ รอยละ 32.30                  
มีประสบการณการทํางานระหวาง 6-10 ป รอยละ 
44.60 สถานะเปนพนักงานประจํา รอยละ 63.10
มีรายไดระหวาง 9,001-12,000 บาท/เดือน รอย
ละ 52.30 
2. ระดับการสนับสนุนของบริษัทผลิตผลไมและ
ผักแชแข็งแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงราย   

ผลการศึกษา ระดับการสนับสนุนจาก
องคการของกลุมตัวอยาง พบวา ในภาพรวมกลุม
ตัวอยางมีระดับการสนับสนุนจากองคการอยูใน
ระดับมาก =3.79 ( =0.59) เมื่อพิจารณาราย
ดาน พบวา ดานบุคลากรอยูในระดับมาก =3.84 
( =0.55) ดานงบประมาณอยูในระดับ มาก 

=3.63 ( =0.60) ดานวัสดุอุปกรณอยูในระดับ
มาก =3.89 ( =0.65) ดานการบริหาร อยูใน
ระดับมาก =3.78 ( =0.59) ดานเวลา           
อยูในระดับมาก =3.81 ( =0.59)  

3. ระดับพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงาน
บริษัทผลิตผลไมและผักแชแข็งแหงหนึ่งใน
จังหวัดเชียงราย 

ผลการศึกษา  ระดับพฤติกรรมความ
ปลอดภัยของกลุมตัวอยาง พบวา ในภาพรวมกลุม
ตัวอยางมีระดับระดับพฤติกรรมความปลอดภัยอยู
ในระดับมาก  =4.31 (  = 0.61) เมื่อพิจารณา
รายดาน พบวา ดานการปฏิบัติงาน อยูในระดับ
มาก =4.44 ( = 0.51) ดานการใชเครื่องมือ
เครื่องจักรและอุปกรณอยูในระดับมาก =4.28 
(S.D.=0.62) ดานสภาพแวดลอมอยูในระดับมาก 

=4.30 ( = 0.59) ดานการจัดการความ
ป ล อ ด ภั ย อ ยู ใ น ร ะ ดั บ ม า ก =4.25                     
( = 0.74)  
4. การวิเคราะหหาความสัมพันธ 

ความสัมพันธของการสนับสนุนดาน
บุคลากรกับพฤติกรรมความปลอดภัยดานใช
เครื่องมือเครื่องจักรและอุปกรณ มีความสัมพันธ
กันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

ความสัมพันธของการสนับสนุนดาน
งบประมาณกับพฤติกรรมดานการจัดการความ
ปลอดภัย มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ 0.05 

ความสัมพันธของการสนับสนุนดานการ
บริหารกับพฤติ กรรมด านการ จัดการความ
ปลอดภัย มีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ 0.05 
 

อภิปรายผล 
1. ระดับการสนับสนุนจากองคการของ 

บริษัทผลิตผลไมและผักแชแข็งแหงหนึ่งใน
จังหวัดเชียงราย 

1.1 ดานบุคลากร 
ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ก า ร

สนับสนุนจากองคการดานบุคลากร พบวา ระดับ
การสนับสนุนจากองคการดานบุคลากรอยูในระดับ
มาก  =3.84 (  =0.55) ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัย (ญาณิน หนองหารพิทักษ และประจักร
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บัวผัน, 2556) พบวา ระดับการสนับสนุนจาก
องคการด านบุคลากรในการปฏิบัติ งานของ
บุคลากรทางสาธารณสุขในโรงพยาบาลอยูในระดับ
มาก เนื่องจากมีการวางแผนอัตรากําลังคนในการ
ทํางานอยางเหมาะสม มีสวนรวมในการวางแผน
พัฒนาบุคลากรใหเหมาะสมกับปริมาณงาน มีการ
สรรหาบุคลากรในการทํางานอยางเหมาะสม มีการ
พัฒนาความรู ทักษะในการทํางานใหแกบุคลากร 
มีแผนพัฒนาบุคลากรใหมีความกาวหนาใน
ตําแหนงหนาที่สูงขึ้น มีการเตรียมความพรอมกอน
เกษียณอายุใหแกบุคลากรในหนวยงานอยาง
เหมาะสม จากผลการศึกษาพบวา ประชากรไดรับ
การสนับสนุนจากองคการดานบุคลากรอยูในระดับ
มากแสดงวาพนักงานไดรับการสนับสนุนจาก
องคการดานบุคลากรที่ดีในการปฏิบัติงาน 

1.2 ดานงบประมาณ 
ผลการศึกษาระดับการสนับสนุน

จากองคการดานงบประมาณ พบวา ระดับการ
สนับสนุนจากองคการดานงบประมาณอยูในระดับ 
มาก =3.63 ( =0.60) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย 
(วีระวรรณ เหลาวิทวัส และประจักรบัวผัน, 2556; 
ญาณิน หนองหารพิทักษ และประจักร  บัวผัน , 
2556) พบวาระดับการสนับสนุนจากองคการดาน
งบประมาณในการปฏิบัติงานของบุคลากรทาง
สาธารณสุขในโรงพยาบาล  อยู ในระดับมาก 
เนื่องจากองคการ มีการจัดทําแผนงบประมาณท่ีมี
ความสอดคลองกับการทํางาน  มีการจัดสรร
งบประมาณในการทํางานอยางเพียงพอและ
เหมาะสม มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือใหเปน
คาตอบแทนอ่ืนๆที่ เหมาะสม  มีการควบคุม
งบประมาณในการทํางานอยางเหมาะสม มีการ
ตรวจสอบการใชงบประมาณในการทํางานอยาง
เหมาะสม มีการติดตามประเมินผลการใชจาย
งบประมาณ ในการทํางานอยางเหมาะสม จากผล
การศึกษาพบวา ประชากรไดรับการสนับสนุนจาก
องคการดานงบประมาณอยูในระดับมากแสดงวา
พนักงานไดรับการสนับสนุนจากองคการดาน
งบประมาณท่ีดีในการปฏิบัติงาน 

1.3 ดานวัสดุอุปกรณ 
ผลการศึกษาระดับการสนับสนุน

จากองคการดานวัสดุอุปกรณ พบวา ระดับการ
สนับสนุนจากองคการดานวัสดุอุปกรณอยูในระดับ 
มาก =3.89 ( =0.65) ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย 
งานวิจัย (วีระวรรณ เหลาวิทวัส และประจักร     
บัวผัน, 2556; ญาณิน หนองหารพิทักษ และประ
จักรบัวผัน, 2556) พบวาระดับการสนับสนุนจาก
องคการดานวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรทางสาธารณสุขในโรงพยาบาล อยูใน
ระดับมาก เนื่องจากองคการมีการสนับสนุนดาน
วัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานท่ีเพียงพอ มีการ
วางแผนกําหนดความตองการใชวัสดุอุปกรณ เพ่ือ
ใชในการทํางานอยางเหมาะสม มีการจัดหาวัสดุ
อุปกรณเพ่ือใชในการทํางานอยางเพียงพอและ
เหมาะสม มีการจัดสรรวัสดุอุปกรณใหนําไปใชใน
การทํางานเหมาะสมกับสภาพความตองการ มีการ
ฝ กอบรมทักษะการใช วั สดุ  อุปกรณ ในการ
ปฏิบัติงานอยางถูกตอง ตอเนื่องทุกป มีการซอม
บํารุงรักษาวัสดุอุปกรณใหอยูในสภาพที่พรอมใช
งานไดอยางเหมาะสมอยูเสมอ มีการจําหนายวัสดุ
อุปกรณที่ชํารุดเสื่อมสภาพหรือเสียหายตาม
กาลเวลาอยางเหมาะสม จากผลการศึกษาพบวา 
ประชากรไดรับการสนับสนุนจากองคการดานวัสดุ
อุปกรณอยูในระดับมากแสดงวาพนักงานไดรับการ
สนับสนุนจากองคการดานวัสดุอุปกรณเพียงพอใน
การปฏิบัติงาน 

1.4 ดานกระบวนการบริหาร 
ผลการศึกษาระดับการสนับสนุน

จากองคการดานกระบวนการบริหาร พบวา ระดับ
การสนับสนุนจากองคการดานกระบวนการบริหาร 
อยูในระดับมาก =3.78 ( =0.59) ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัย (วีระวรรณ เหลาวิทวัส และประจักร
บัวผัน, 2556; ญาณิน หนองหารพิทักษ และประ
จักร บัวผัน,2556) พบวา ระดับการสนับสนุนจาก
องคการดานกระบวนการบริหารในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรทางสาธารณสุขในโรงพยาบาล อยูใน
ระดับมาก เนื่องจากองคการมีการวางแผนท่ีมี
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เปาหมายของงานที่ชัดเจน สามารถปฏิบัติงานได 
มีการจัดโครงสรางขององคการที่ เ อ้ือตอการ
ปฏิบัติงานที่รวดเร็ว มีการกําหนดบทบาทหนาที่
ความรับผิดชอบของแตละลักษณะงาน ที่เหมาะสม
กับความรู ความสามารถของบุคลากร มีนโยบายที่
ดี มีการควบคุมกํากับการทํางานใหเปนไปตาม
มาตรฐาน มีระเบียบขอบังคับ/ขอตกลงในการ
ปฏิบัติงานอยางเครงครัด จากผลการศึกษาพบวา 
ประชากรไดรับการสนับสนุนจากองคการดานการ
บริหารอยูในระดับมากแสดงวาพนักงานไดรับการ
สนับสนุนจากองคการดานการบริหารที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน 

1.5 ดานเวลา 
ผลการศึกษาระดับการสนับสนุน

จากองคการดานเวลา พบวา ระดับการสนับสนุน
จากองคการดานเวลาอยูในระดับ มาก  =3.81 
( =0.59) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย (วีระวรรณ 
เหลาวิทวัส และประจักรบัวผัน, 2556; ญาณิน 
หนองหารพิทักษ และประจักร  บัวผัน , 2556) 
พบวาระดับการสนับสนุนจากองคการดานเวลาใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรทางสาธารณสุขใน
โรงพยาบาล อยูในระดับมาก เน่ืองจากองคการ
ไดรับการสนับสนุนดานเวลาท่ีดี มีการกําหนดการ
ดําเนินงาน ในการปฏิบัติงานตามเวลาที่เหมาะสม  
มีการจัดลําดับความสําคัญของงานตางๆ ไดอยาง
เหมาะสม มีการจัดสรรเวลาในการทํางานอยาง
เหมาะสม สนับสนุนใหบุคลากรมีเวลาที่เพียงพอ
ตอการปฏิบัติงาน มีการติดตามการดําเนินกิจกรรม
ดานการทํางาน ตามระยะเวลาท่ีกําหนด จากผล
การศึกษาพบวา ประชากรไดรับการสนับสนุนจาก
องคการด านเวลาอยู ในระดับมาก  แสดงว า
พนักงานไดรับการสนับสนุนจากองคการดานเวลา
เพียงพอในการปฏิบัติงาน 

2. ระดับพฤติกรรมความปลอดภัยของ
พนักงาน บริษัทผลิตผลไมและผักแชแข็งแหง
หนึ่ง ในจังหวัดเชียงราย 

2.1 ดานการปฏิบัติงาน  

ผลการศึกษาระดับพฤติกรรม
ความปลอดภัยดานการปฏิบัติงาน พบวา ระดับ
พฤติกรรมความปลอดภัยดานการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับมาก  =4.44 (  = 0.51) ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัย  (วิทิต กมลรัตน, 2552) พบวา ระดับ
พฤติกรรมความปลอดภัยดานการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝายปฏิบัติการบริษัท อดิตยา เบอรลา 
เคมีดักส (ประเทศไทย) จํากัด (ฟอตเฟต ดีวิชั่น)
สวนใหญมีพฤติกรรมความปลอดภัยดานการ
ปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก เนื่องจากพนักงาน
ไดรับการจัดการจากหนวยงานที่ดี มีการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ มีลักษณะการปฏิบัติงานที่ดีและ
ถูกตอง  จากผลการศึกษาพบวา ประชากรมี
พฤติกรรมความปลอดภัยดานการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับมาก แสดงวาพนักงานมีพฤติกรรมความ
ปลอดภัยดานการปฏิบัติงานที่ดี 

2.2 ดานการใชเครื่องมือเครื่องจักร
และอุปกรณ 

ผลการศึกษาระดับพฤติกรรม
ความปลอดภัยดานดานการใชเครื่องมือเครื่องจักร
และอุปกรณพบวา ระดับพฤติกรรมความปลอดภัย
ดานการใชเครื่องมือเคร่ืองจักรและอุปกรณอยูใน
ระดับมาก =4.28 (S.D.=0.62) ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัย (วิทิต กมลรัตน , 2552) พบวา ระดับ
พฤติกรรมความปลอดภัยดานการใช เคร่ืองมือ
เครื่องจักรและอุปกรณของพนักงานฝายปฏิบัติการ
บริษัท อดิตยา เบอรลา เคมีดักส (ประเทศไทย) จํากัด 
(ฟอตเฟต ดีวิชั่น) สวนใหญมีพฤติกรรมความปลอดภัย
ดานการปฏิบัติงาน อยูในระดับ มาก เนื่องจากทาง
หนวยงานมีการจัดการที่ดี มีความใสใจเรื่องการใช
เครื่องมือเครื่องจักรและอุปกรณ มีการใหความรูเรื่อง
การใชเครื่องมือเครื่องจักรและอุปกรณ พนักงานจึงมี
พฤติกรรมการใชเครื่องมือเครื่องจักรและอุปกรณที่ดี 
จากผลการศึกษาพบวา ประชากรมีพฤติกรรมความ
ปลอดภัยดานการใชเครื่องมือเครื่องจักรและอุปกรณ
อยูในระดับ มาก แสดงวาพนักงานมีพฤติกรรมการใช
เครื่องมือเคร่ืองจักรและอุปกรณที่ด ี
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2.3 ดานสภาพแวดลอม 
ผลการศึกษาระดับพฤติกรรมความ

ปลอดภัยดานการสภาพแวดลอม พบวา ระดับ
พฤติกรรมความปลอดภัยดานการสภาพแวดลอม 
อยูในระดับมาก  =4.30( = 0.59) ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัย  (นัยนา  สุภาพ , 2557) 
พบว า ระดับพฤติ กรรมความปลอดภั ยด าน
สภาพแวดลอม ของพนักงานบริษัท พี.เอส.อินทรู
เมนแอนดคอนสตัคชั่น จํากัด มีพฤติกรรมความ
ปลอดภัยดานสภาพแวดลอม อยูในระดับมากท่ีสุด 
เนื่องจากพนักงานมีหนวยงานคอยจัดการเร่ือง
สภาพแวดลอม ใสใจเรื่องสภาพแวดลอมที่ไมมาก
เทากัน พนักงานจึงมีพฤติกรรมการทํางานท่ีมี
สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยในระดับมาก จากผล
การศึกษาพบวา ประชากรมีพฤติกรรมความ
ปลอดภัยดานสภาพแวดลอมอยูในระดับ  มาก 
แสดงวาพนักงานมีพฤติกรรมความปลอดภัยดาน
สภาพแวดลอมที่ด ี

2.5 ดานการจัดการความปลอดภัย  
ผลการศึกษาระดับพฤติกรรม

ความปลอดภัยดานการจัดการความปลอดภัย 
พบวา ระดับพฤติกรรมความปลอดภัยดานการ
จัดการความปลอดภัยอยูในระดับมาก =4.25 
( = 0.74)  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย (วิทิต กมล
รัตน, 2552) พบวาระดับพฤติกรรมความปลอดภัย
ดานการจัดการความปลอดภัย ของพนักงานฝาย
ปฏิบัติการบริษัท  อดิตยา  เบอรล า  เคมีดักส 
(ประเทศไทย) จํากัด (ฟอตเฟต ดีวิชั่น) สวนใหญมี
พฤติกรรมความปลอดภัยดานการจัดการความ
ปลอดภัย อยูในระดับ มาก เนื่องจาก พนักงาน
ไดรับการอบรมเรื่องความปลอดภัยจากหนวยงาน
เปนอยางดี และมีการปฏิบัติตามอยางเครงครัด จึง
ทําใหมีพฤติกรรมการจัดการความปลอดภัยที่ดี 
จากผลการศึกษาพบวา ประชากรมีพฤติกรรม
ความปลอดภัยดานการปฏิบัติงาน อยูในระดับ 
มาก แสดงวาพนักงานมีพฤติกรรมความปลอดภัย
ดานการจัดการความปลอดภัยที่ดี 

3.  การสนับสนุนจากองคการ ท่ี มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมความปลอดภัยของ
พนักงานบริษัทผลิตผลไมและผักแชแข็งแหงหนึ่ง
ในจังหวัดเชียงราย  

3 . 1  ค ว า ม สั ม พั น ธ ข อ ง ก า ร
สนับสนุนดานบุคลากรกับพฤติกรรมความ
ปลอดภัยดานใชเคร่ืองมือเครื่องจักรและอุปกรณ 

จากการวิเคราะหความสัมพันธ
ของการสนับสนุนดานบุคลกรกับพฤติกรรมความ
ปลอดภัยดานใชเครื่องมือเครื่องจักรและอุปกรณ 
พบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย (พชรพร 
ครองยุทธ, 2549) พบวาภาพรวมการสนับสนุน
องคการมีความสัมพันธทางบวกระดับสูงกับการ
ปฏิบัติ ง านของคณะกรรมการประสานงาน
สาธารณสุขระดับอําเภอจังหวัดขอนแกน (r = 
0.837, p-value < 0.001) เมื่อวิเคราะหรายดาน
พบวาด านบุคลากรมีความสัมพันธ ระดับสู ง
ทางบวกกับการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
ประสานงานสาธารณสุขระดับอําเภอ จังหวัด
ขอนแกนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value < 
0.001, r = 0.721, 0.756 และ0.813 ตามลําดับ) 
เนื่องจากมีการวางแผนอัตรากําลังคนในการทํางาน
อยางเหมาะสม มีสวนรวมในการวางแผนพัฒนา
บุคลากรใหเหมาะสมกับปริมาณงาน มีการสรรหา
บุคลากรในการทํางานอยางเหมาะสม มีการพัฒนา
ความรู ทักษะในการทํางานใหแกบุคลากร มีการ
สนับสนุนดานบุคลากรท่ีดีทําใหการปฏิบัติงานดี
ตามดวย เพราะมีการใสใจ สนับสนุนใหมีความลง
ตัวไมมีภาระมากเกินไป มีการใหความรูและทักษะ
ที่ดีจึงสงผลใหมีการจัดการในการปฏิบัติงานดีไป
ดวย 

3.2 ความสัมพันธของการสนับสนุน
ดานงบประมาณกับพฤติกรรมดานการจัดการ
ความปลอดภัย 

จากการวิเคราะหความสัมพันธของ
การสนับสนุนดานงบประมาณกับพฤติกรรมความ
ปลอดภัยดานการจัดการความปลอดภัย พบวา มี
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ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย  (สิทธิพร นามมา, 
2552) พบวาภาพรวมการสนับสนุนจากองคการมี
ความสัมพันธระดับสูงทางบวกกับการปฏิบัติงาน
ปองกันควบคุมโรคติดตอนําโดยแมลงของหัวหนา
ศูนยสุขภาพชุมชนจังหวัดขอนแกนอยามีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (r = 0.763, p-value < 0.001) เมื่อ
วิเคราะหรายดานพบวา การสนับสนุนจากองคการ
ดานงบประมาณท่ีมีความสัมพันธทางบวกระดับสูง
กับการจัดการปฏิบัติ งานพัสดุของเจาหนาที่
สาธารณสุข จังหวัดหนองคาย (r = 0.731, p-
value < 0.001) เนื่องจากมีการสนับสนุนดาน
งบประมาณที่ดี มีการจัดทําแผนงบประมาณที่มี
ความสอดคลองกับการทํางาน  มีการจัดสรร
งบประมาณในการทํางานอยางเพียงพอและ
เหมาะสม มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือใหเปน
คาตอบแทนอ่ืนๆที่เหมาะสม ทําใหเอ้ือตอการ
ปฏิบัติงาน จึงมีการปฏิบัติงานท่ีดี มีการจัดการกับ
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานงบประมาณ
เพียงพอการปฏิบัติงานจึงดําเนินไปดวยดี 

3.3 ความสัมพันธของการสนับสนุน
ดานกระบวนการบริหารกับพฤติกรรมดานการ
จัดการความปลอดภัย  

จากการวิเคราะหความสัมพันธของ
การสนั บสนุ นด านกระบวนการบริ หา รกั บ
พฤติกรรมความปลอดภัยดานการจัดการความ
ปลอดภัย  พบวา  มีความสัมพันธกัน  อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย 
(มาลิณี อนวิเศษ , 2554) พบวา การรับรูการ
สนับสนุนจากองคการดานการสนับสนุนจาก
หัวหนางานมี ความสัมพันธทางบวกกับผลการ
ปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
(r= .388) ถาการรับรูการสนับสนุนจากองคการ
ด านการสนับสนุนจากหัวหน างาน  ผลการ
ปฏิบัติงานจะสูงตามไป ดวย ตามผลการศึกษา 
Meta Analysis ของ Rhoades & Eisenberger 
(2002) พบวาหัวหนางาน เปน 1 ใน 3 ปจจัยหลัก
ในการรับรูการสนับสนุนจากองคการ เนื่องจาก 

พนักงานมักมีความกังวลในเร่ืองการเล็งเห็นคุณคา
ของพนักงานท่ีไดรับจากท้ัง องคการ และหัวหนา
งาน เนื่องจากหัวหนางานเปรียบเสมือนตัวแทน
ขององคการที่จะมีผลตอ พนักงานในดานการ
ประ เมิน  และควบคุมผลงานของพนั ก งาน 
พนักงานจะพิจารณาวาตนเองเปน ท่ี ชื่นชอบ 
ยอมรับหรือไมในสายตาของหัวหนางาน ซึ่งบงบอก
ไดถึงการรับรูการสนับสนุนจากหัวหนางาน เม่ือ
พนักงานรับรูวาหัวหนางานมีการสนับสนุนจะสงผล
ใหพนักงานมีทัศนคติทางบวกกับหัวหนางาน และ
สงผลไปถึงการรับรูวาองคการสนับสนุน และมี
ทัศนคติทางบวกแกองคการเชนเดียวกัน ผูวิจัยจึง
เห็นวาการมีทัศนคติทางบวกของพนักงานนั้นจะ
สงผลใหพนักงานแสดงผลการปฏิบัติงานที่ดีตามมา  

 
ขอเสนอแนะ 

1. บริษัทควรเนนย้ํา ตลอดจนสงเสริม
ใหความสําคัญกับความปลอดภัยในการทํางาน
ใหกับพนักงานมากขึ้น  เ พ่ือ ทําใหพนักงานมี
พฤติกรรมดานความปลอดภัยในการทํางาน 

2. บริษัทควรจัดกิจกรรมใหพนักงาน 
เกิดความรวมมือประสานงาน และตระหนักใน
ความสําคัญของการเสริมสรางความปลอดภัยใน
การทํางานใหแกตนเองและเพ่ือน รวมงาน 

3. บริษัทควรจัดฝกอบรมใหกับพนักงาน 
โดยสงเสริมใหมีการอบรมอยางตอเนื่อง ตั้งแตการ
อบรมใหกับพนักงานใหม พนักงานเกาแตมีการ
ย ายงานใหม  มีการ นํา เครื่ อ งจั กร ใหม เข าสู 
สายการผลิต อบรมประจําปเพ่ือทบทวน ซึ่งในการ
อบรมแตละครั้งนอกจากการใหพนักงานไดรูจัก       
วิธีการทํางานท่ีถูกตองและกฎขอบังคับตาง ๆ ของ
โรงงานแลว ตองมีการนําเสนอเพ่ือใหพนักงาน
ทราบถึงความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากอุบัติเหตุและ
ชี้ใหเห็นวาอุบัติเหตุไมใชเรื่องของเคราะหกรรม 
สามารถปองกันได โดยเนนใหเห็นวาพนักงานทุก
คนสามารถปองกันอุบัติเหตุของตนและผูอ่ืนได 
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 คว รมี ก า รศึ กษา โ ดย ใช วิ ธี ก า ร
ร ว บ ร วมข อ มู ล แบบ อ่ื น  ๆ  ร ว ม กั บก า ร ใ ช
แบบสอบถาม เชน การสังเกต เพ่ือใหไดขอมูลที่
สมบูรณมากยิ่งขึ้น 
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