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บทสรุปผู้บรหิาร 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2564) และ

แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยการมสี่วนรว่มของผูบ้ริหารและบุคลากรทุกภาคส่วน รวมถึง

ผูร้ับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนัน้การรับรู้และเข้าใจในทิศทางดังกล่าวจึงมีความจ าเป็นต่อบุคลากรทุกคน

เพื่อน าไปใช้ในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ 

กองนโยบายและแผนในฐานะหน่วยงานกลางที่ดูแลเกี่ยวกับการวางแผนยุทธศาสตร์ การน าแผนไปสู่การ

ปฏิบัติจึงได้ส ารวจการรับรู้และเข้าใจทิศทางของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

โดยมีวัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ 1) เพื่อส ารวจการรับรู้และเข้าใจทิศทางของมหาวิทยาลัยของบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และ 2) เพื่อน าผลการส ารวจไปปรับปรุงช่องทางในการสื่อสารทิศทาง 

ของมหาวิทยาลัยให้เพิ่มประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งการส ารวจครั้งนี้ได้ใช้แบบสอบถาม Online ประชากรเป็นกลุ่ม

ตัวอย่างบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยฯ (ตามหลักสถิตกิารวิจัย) จ านวน 1,628 คน รายละเอียดดังนี้ 

1) เพศ  

 
 

2) ประเภทบุคลากร 

 

3) อายุการปฎิบัติงาน 

 
 

  

ชาย 34.64 %,

564 คน

หญิง 65.36 %,

1,064 คน 

สายวชิาการ

48.96 %, 

797 คน

สายสนับสนุนวชิาการ

51.04 %, 831 คน

น้อยกวา่ 5 ปี

25.80 %, 420 คน

5-10 ปี

39.80 %, 648 คน

ต้ังแต่ 10 ปขีึน้ไป

34.40 %, 560 คน

หน้า ก



 

4) ผลการส ารวจการรับรู้และเข้าใจทศิทางมหาวิทยาลัยในแต่ละประเด็น 

 
 

1. วสิัยทัศน์ของมหาวิทยาลยั 

 2. พันธกจิของมหาวิทยาลยั 

 3. คา่นิยมหลักของมหาวิทยาลัย 

 4. เป้าหมายการพัฒนามหาวทิยาลยั 

 5. อัตลักษณข์องมหาวิทยาลยั 

 6. เอกลักษณข์องมหาวิทยาลยั 

 7. ประเด็นยุทธศาสตรข์องมหาวิทยาลยั 

8. ท่านรับรู้และมีความเข้าใจต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

ค่ านิ ยมหลั ก  ประ เด็ นยุ ทธศาสตร์  เป้ าประสงค ์

เชิงยุทธศาสตร์  กลยุทธ์  และเป้าประสงค์ประจ าปี 

ของมหาวิทยาลัย 

 9. ความคิดเห็นของท่านต่อการก าหนดวิสัยทัศน์

ของมหาวิทยาลัยมีความท้าทาย 

 10. วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมหลัก ประเด็น

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และ

เป้าประสงค์ประจ าปีของมหาวิทยาลัย มีความชัดเจน

และสามารถน าไปปฏิบัติได้ 

 11. วิสัยทัศน์  พันธกิจ ค่านิยมหลัก ประเด็น

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์และ

เป้าประสงค์ประจ าปีของมหาวิทยาลัยมีความสอดคล้อง

กับแนวโน้มในอนาคต (สามารถสะท้อนและค านึง 

ถงึผู้รับบรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 

 5) ช่องทางการรับรู้และเข้าใจทิศทางมหาวิทยาลัย 

 
 ช่องทางการรับรู้และเข้าใจทิศทางมหาวิทยาลัย 3 อันดับแรก  คือ 1) ผู้บริหารระดับหน่วยงาน 

ร้อยละ 69.04 2) ผู้บริหารระดับสูง ร้อยละ 59.03 และ 3) การเข้าร่วมการประชุม ร้อยละ 52.40 รายละเอียด

ตามที่ปรากฏในเล่มตัง้แต่หน้า 3 – 10 

ทั้งนี้ กองนโยบายและแผนได้จัดท าแผนพัฒนาการรับรู้และเข้าใจทิศทางของมหาวิทยาลัยจากผลส ารวจ

รอบ 2 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รายละเอียดตามที่ปรากฏหนา้ 20 

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00

9. ปา้ยประชาสัมพันธ ์/ โปสเตอร์

8. แผ่นพับ / วารสาร

7. การประชาสัมพันธท์างเสียงตามสาย

6. เว็บไซต์มหาวิทยาลัย 

5. หนังสือเวียน

4. การเขา้ร่วมการประชุม 

3. เพื่อนร่วมงาน

2. ผูบ้ริหารระดับหน่วยงาน 

1. ผูบ้ริหารระดับสูง

8.23

4.55

2.33

47.85

24.51

52.40

32.06

69.04

59.03
ช่องทาง 

หน้า ข
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ความเป็นมา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2564)  

และแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยการมีส่วนร่วมของผู้บริหารและบุคลากร 

ทุกภาคส่วน รวมถึงผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีวิสัยทัศน์ คือ “มหาวิทยาลัยแม่แบบที่ดี 

ของสังคม” มีพันธกิจ คือ ผลิตบัณฑิตที่เน้นองค์ความรู้สู่ท้องถิ่น ฝึกหัดครู วิจัย บริการวิชาการ  

และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม มีอัตลักษณ์ คือ “เป็นนักปฏิบัติ ถนัดวิชาการ เช่ียวชาญการสื่อสาร 

ช านาญการคิด มีจิตสาธารณะ” มี เอกลักษณ์ คือ “เน้นความเป็นวั ง  ปลูกฝังองค์ความรู้   

ยึดมั่นคุณธรรมให้เชิดชู เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่สากล” มีประเด็นยุทธศาสตร์ 3 ยุทธศาสตร์ 

คือ 1) พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นเอตทัคคะอย่างยั่งยืน 2) สร้างผลงานวิชาการสู่การยกระดับ 

ภูมิปัญญาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 3) สร้างความสัมพันธ์กับเครือข่ายและขยายการยกย่องระดับนานาชาติ 

ดังนั้นการรับรู้และเข้าใจในทิศทางดังกล่าวจึงมีความจ าเป็นต่อบุคลากรทุกคนเพื่อน าไปใช้ในการ

ปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ 
 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อส ารวจการรับรู้และเข้าใจทิศทางของมหาวิทยาลัยของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย  

ราชภัฏสวนสุนันทา  

2. เพื่อน าผลการส ารวจที่ได้ไปปรับปรุงช่องทางในการสื่อสารทิศทางของมหาวิทยาลัยให้เพิ่ม

ประสิทธิภาพมากขึน้ 
 

ขอบเขตการประเมิน 

การส ารวจครั้งนี้ เป็นการส ารวจการรับรู้และเข้าใจทิศทางของมหาวิทยาลัยและหน่วยงาน 

โดยส ารวจเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมหลัก เป้าหมายการพัฒนา อัตลักษณ์ เอกลักษณ์ 

และประเด็นยุทธศาสตร์ฯ 
 

ระเบียบวิธีวจิัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการ 

1.1 ประชากรในการส ารวจ คือ บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ

จ านวน 1,905 คน  

1.2 กลุ่มตัวอย่างในการส ารวจ คือ บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการ จ านวน 1,628 คน 

  

หน้าที่ 1



2. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรสายวิชาการ 

และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ โดยการจัดท าระบบส ารวจแบบ Online ผ่านระบบ Google Forms 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ซึ่งได้ก าหนดมีระยะเวลาในการตอบแบบส ารวจตั้งแต่วันที่ 21 – 30 

กันยายน 2564  
 

3. การสร้างแบบสอบถาม  

การสรา้งเครื่องมอืเพื่อใช้ในการประเมนิ ด าเนนิการดังนี้  

1. กองนโยบายและแผนยกร่างแบบส ารวจภายใต้ประเด็นที่ต้องการศึกษา แบ่งออกเป็น  

4 ตอน คอื 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 การรับรู้และเข้าใจทิศทางของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ตอนที่ 3 ช่องทางการรับรู้ 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

2. ปรับปรุงแก้ไขแบบส ารวจตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ 

3. จัดท าระบบส ารวจแบบ Online ผา่นระบบ Google Forms 

  

หน้าที่ 2



ส่วนที่ 2 

ผลการส ารวจการรับรูแ้ละเข้าใจทิศทางของมหาวิทยาลัย 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ข้อมูลทั่วไป 
จ านวน 

(N=1,628) 
ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 564 34.64 

หญิง 1,064 65.36 

รวม  100.00 

ประเภท 

สายวิชาการ 797 48.96 

สายสนับสนุนวิชาการ 831 51.04 

รวม  100.00 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

น้อยกว่า 5 ปี 420 25.80 

5-10 ปี 648 39.80 

ตั้งแต ่10 ปีขึ้นไป 560 34.40 

รวม  100.00 

สังกัด 

1. คณะครุศาสตร์ 73 4.48 

2. คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 119 7.31 

3. คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ 73 4.48 

4. คณะวทิยาการจัดการ 77 4.73 

5. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 70 4.30 

6. คณะศลิปกรรมศาสตร์ 65 3.99 

7. บัณฑติวิทยาลัย 81 4.98 

8. วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ 94 5.77 

9. วิทยาลัยพยาบาลและสุขภาพ 60 3.69 

10. วิทยาลัยสหเวชศาสตร์ 78 4.79 

หน้าที่ 3



ข้อมูลทั่วไป 
จ านวน 

(N=1,628) 
ร้อยละ 

11. วิทยาลัยโลจิสตกิส์และซัพพลายเชน 75 4.61 

12. วิทยาลัยสถาปัตยกรรมศาสตร์ 15 0.92 

13. วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ 52 3.19 

14. วิทยาลัยการเมอืงและการปกครอง 58 3.56 

15. วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 69 4.24 

16. โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 101 6.20 

17. ส านักงานอธิการบดี 140 8.60 

18. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 36 2.21 

19. ส านักศลิปะและวัฒนธรรม 14 0.86 

20. สถาบันวิจัยและพัฒนา 17 1.04 

21. ส านักการศกึษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิคส ์(GE) 29 1.78 

22. สถาบันสร้างสรรค์และส่งเสริมการเรยีนรูต้ลอดชีวิต (สสสร.) 8 0.49 

23. หนว่ยตรวจสอบภายใน 4 0.25 

24. วิทยาเขตนครปฐม 41 2.52 

25. ศูนย์การศกึษา จ. สมุทรสงคราม 24 1.47 

26. ศูนย์การศกึษา จ. อุดรธานี 32 1.97 

27 ศูนย์การศกึษา จ. ระนอง 9 0.55 

28. ศูนย์แห่งความเป็นเลิศในการดูแลผูสู้งอายุ 13 0.80 

29. ส านักทรัพย์สินและรายได้ 101 0.20 

รวม 1,628 100.00 
  

 จากตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของบุคลากร จ านวน 1,628 คน พบว่า เป็นเพศชาย จ านวน 564 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 34.64 และเพศหญิง จ านวน 1,064 คน คิดเป็นรอ้ยละ 65.36  

 ประเภทบุคลากร พบว่า บุคลากรสายวิชาการ จ านวน 797 คน คิดเป็นร้อยละ 48.96  

และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ จ านวน 831 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.04 

 อายุการปฏิบัติงานของบุคลากร พบว่า บุคลากรที่มีอายุการปฎิบัติงานในช่วง 5-10 ปี เข้าตอบ

แบบสอบถามมากที่สุด จ านวน 648 คน คิดเป็นร้อยละ 39.80 รองลงมาคือบุคลากรที่มีอายุการ

ปฎิบัติงานตั้งแต ่5 ปี ขึน้ไป จ านวน 560 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.40 และบุคลากรที่มอีายุการปฎิบัติงาน 

น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 420 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.80 ตามล าดับ 

บุคลากรของหน่วยงานที่ตอบแบบสอบถาม 3 ล าดับแรก คือ 1) บุคลากรสังกัดส านักงานอธิการบดี 

จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 8.60 2) บุคลากรสังกัดคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 119 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 7.31 และ 3) บุคลากรสังกัดโรงเรียนสาธิตและส านักทรัพย์สินและรายได้ จ านวน 101 

คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.20 
 

ตอนที่ 2 การรับรู้และเข้าใจทิศทางของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ตารางที่ 2 ผลการส ารวจการรับรู้และเข้าใจทิศทางมหาวิทยาลัยในแตล่ะประเด็น 

ประเด็น 

ผลการรับรู้

และเข้าใจ  

(ร้อยละ) 

1) วสิัยทัศนข์องมหาวิทยาลัย 98.90 

2) พันธกิจของมหาวิทยาลัย 99.50 

3) ค่านิยมหลักของมหาวิทยาลัย 99.30 

4) เป้าหมายการพัฒนามหาวิทยาลัย 98.30 

5) อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 99.40 

6) เอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 99.80 

7) ประเด็นยุทธศาสตรข์องมหาวิทยาลัย 97.20 

8) ท่านรับรู้และมีความเข้าใจต่อวิสัยทัศน ์พันธกิจ ค่านิยมหลัก ประเด็นยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์กลยุทธ์ และเป้าประสงค์ประจ าปีของมหาวิทยาลัย 

98.80 

9) ความคิดเห็นของท่านต่อการก าหนดวิสัยทัศนข์องมหาวิทยาลัยมีความท้าทาย 98.10 

10) วิสัยทัศน ์พันธกิจ ค่านิยมหลัก ประเด็นยุทธศาสตร ์เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ และเป้าประสงค์ประจ าปีของมหาวิทยาลัย มีความชัดเจนและสามารถน าไป

ปฏิบัติได้ 

98.80 

11) วิสัยทัศน ์พันธกิจ ค่านิยมหลัก ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ และเป้าประสงค์ประจ าปีของมหาวิทยาลัย มีความสอดคล้องกับแนวโน้ม 

ในอนาคต (สามารถสะท้อนและค านงึถึงผู้รับบริการและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย)  

98.40 

 

จากตารางที่ 2 พบว่า บุคลากรมีการรับรู้และเข้าใจทิศทางมหาวิทยาลัยในประเด็นเอกลักษณ์ 

ของมหาวิทยาลัยมากที่สุด คือ ร้อยละ 99.80 รองลงมา ประเด็นพันธกิจของมหาวิทยาลัย  

ร้อยละ 99.50 ประเด็นอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  ร้อยละ 99.40 ประเด็นค่านิยมหลักของ

มหาวิทยาลัย ร้อยละ 99.30 ประเด็นวิสัยทัศนข์องมหาวิทยาลัย ร้อยละ 98.90 ประเด็นความเข้าใจต่อ

วิสัยทัศน ์พันธกิจ ค่านิยมหลัก ประเด็นยุทธศาสตรแ์ละประเด็นวิสัยทัศน ์พันธกิจ ค่านิยมหลัก ประเด็น

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และเป้าประสงค์ประจ าปีของมหาวิทยาลัย 

มีความชัดเจนและสามารถน าไปปฏิบัติได้  ร้อยละ 98.80 ประเด็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมหลัก 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และเป้าประสงค์ประจ าปีของมหาวิทยาลัย  
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มีความสอดคล้องกับแนวโน้มในอนาคต (สามารถสะท้อนและค านึงถึงผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้  

ส่วนเสีย) ร้อยละ 98.40 ประเด็นเป้าหมายการพัฒนามหาวิทยาลัย ร้อยละ 98.30 ประเด็นการก าหนด

วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยมีความท้าทาย ร้อยละ 98.10 และประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

ร้อยละ 97.20 ตามล าดับ 

 

ตอนที่ 3 ช่องทางการรับรู้ 

ตารางที่ 3 แสดงช่องทางการรับรู้ของบุคลากรเกี่ยวกับทิศทางมหาวิทยาลัย  

ล าดับที่ ช่องทางการรับรู้ จ านวน ร้อยละ 

1 ผูบ้ริหารระดับสูง (อธิการบดี รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี) 320 19.68 

2 ผูบ้ริหารระดับหน่วยงาน 375 23.01 

3 เพื่อนรว่มงาน 174 10.69 

4 การเข้าร่วมการประชุม 284 17.47 

5 หนังสือเวียน 133 8.17 

6 เว็บไซต์มหาวิทยาลัย 260 15.95 

7 การประชาสัมพันธ์ทางเสียงตามสาย 13 0.78 

8 แผ่นพับ/วารสาร 25 1.52 

9 ป้ายประชาสัมพันธ์ / โปสเตอร์ 45 2.74 

รวม 1,628 100.00 
 

จากตารางที ่3 ช่องทางการรับรู้ของบุคลากรเกี่ยวกับทิศทางมหาวิทยาลัย พบว่า ช่องทางการรับรู้

ของบุคลากรเกี่ยวกับทิศทางมหาวิทยาลัย 3 อันดับแรก คือ 1) ผู้บริหารระดับหน่วยงาน ร้อยละ 23.01  

2) ผู้บริหารระดับสูง (อธิการบดี รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี) ร้อยละ 19.68 และ 3) การเข้าร่วม 

การประชุม ร้อยละ 17.47 ตามล าดับ 
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ฑ
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จัด
กา

ร 
98

.9
0 

10
0.
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สุข
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.9
0 

94
.9

0 
96

.2
0 

11
) ว

ิทย
าล

ัยโ
ลจ

สิติ
กส

แ์ล
ะซ

ัพพ
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0.
00

 
10

0.
00

 

12
) ว

ิทย
าล

ัยส
ถา
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มศ

าส
ตร

์ 
10

0.
00

 
10

0.
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0.
00

 
10

0.
00

 
10

0.
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แบบส ารวจการรับรู้และเข้าใจทิศทางของมหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

ค าชี้แจง  

  พื้นฐานที่ส าคัญของการบริหารจัดการภายในองค์กรขึน้อยู่กับ “การสื่อสารที่ดี” อันจะมีผลให้เกดิ

ความเข้าใจ ความร่วมมือ และการประสานงานที่ดี ด้วยแผนงานต่างๆ ที่จะน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

เหมาะสม และตรงตามเป้าหมาย การสื่อสารที่ดีจึงเป็นกลยุทธ์ที่จะสามารถกระตุ้นให้เกิดการปฏิบัติที่มี

ประสิทธิภาพและเกิดผลส าเร็จแก่องค์กร การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพที่สุด คือ การสื่อสารที่เข้าใจง่ายใช้

วิสัยทัศน์ที่ชัดเจนในการกระตุ้นพลังในการท างานและเพิ่มประสิทธิผลของบุคลากรในองค์กรเพื่อให้สามารถ

รว่มกันน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายได้อย่างสูงสุด 

 กองนโยบายและแผน ส านักงานอธิการบดี ในฐานะหน่วยงานเจ้าภาพประสานข้อมูลตัวชี้วัด  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จัดท าแบบส ารวจฉบับนีข้ึน้ โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อส ารวจการรับรู้และเข้าใจ

ทิศทางของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย และน าผลการส ารวจที่ได้ไป

ปรับปรุงต่อไป  

  แบบส ารวจแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 การรับรูแ้ละเข้าใจทิศทางของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ตอนที่ 3 ช่องทางการรับรู้ 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอื่นๆ  

 โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับสภาพจริงและความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1) เพศ 

   ชาย      หญิง 

2) ประเภทของบุคลากร 

   บุคลากรสายวิชาการ   บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

3) ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

    น้อยกว่า 5 ปี      5-10 ปี   ตั้งแต่ 10 ปี ขึ้นไป  
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ตอนที่ 2 การรับรู้และเข้าใจทศิทางของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

รายการ 
ความคิดเห็นของท่าน 

ใช่ ไม่ใช่ ไม่ทราบ 

1. วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย คือ “มหาวิทยาลัยแม่แบบที่ดีของสังคม”    

2. พันธกิจของมหาวิทยาลัย มี 4 ด้าน คือ 

1) ให้การศึกษา (To offer education) ผลิตบัณฑิตที่ เน้นองค์ความรู้เป็น

เอตทัคคะ ฝึกหัดครู ปลูกฝังประชาชนให้สามารถเรียนรู้ในระดับสูง มีความเป็นมนุษยท์ี่

รับผดิชอบต่ออนาคตของโลกที่มีแนวโนม้เป็นนานาชาติ มีจิตวิญญาณในการท้าทาย โดย

ไม่กลัวล้มเหลว 

2) วิจัย (To conduct research) มุ่งมั่นในการลงทุนทางการศึกษาวิจัยในศาสตร์

ที่เป็นเอตทัคคะ ที่สามารถน าไปใช้ให้เกิดผลประโยชน์ได้เพื่อความสงบสุข และความ

เจริญรุ่งเรืองผ่านการแสวงหาด้วยการวิจัยทางวิชาการที่อุดมไปด้วยความคิดสรา้งสรรค์ 

3) บรกิารวิชาการ (To provide academic services) การส่งมอบผลงานวิชาการ

ในระดับเอตทัคคะ ที่ตอบและแก้ปัญหาของสังคม โดยการมีส่วนร่วมกับชุมชนท้องถิ่น 

และสังคม 

4) ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม (To conserve arts and culture) การส่งเสรมิ

และนับสนุนศิลปะ และวัฒนธรรมไทย โดยการพัฒนาและสร้างแม่แบบวัฒนธรรม 

วังสวนสุนันทาให้เป็นที่ยกย่องและชื่นชมของมนุษยชาติ 

   

3. ค่านิยมหลักของมหาวิทยาลัยมี 4 ข้อ คือ  

1) 1) W (Wisdom & Creativity) : ปัญญาและความคิดสรา้งสรรค์  

2) H (Happiness & Loyalty) : ความผาสุกและความภกัดีในองคก์ร  

3) I (Integration & Collaboration) : บูรณาการ และความร่วมมือ  

4) P (Professionalism) : ความเป็นมืออาชีพ 

   

4. เป้าหมายการพัฒนามหาวิทยาลัย คือ SSRU “SWITCH” 

 S : Sustainability University which Grow Along with Society. 

มหาวิทยาลัยแห่งความย่ังยืนที่พร้อมจะเติบโตกับสังคมยุคใหม่ 

 W : Aiming to be the World-Class University. 

มุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยระดับโลก 

 I : University which Hold up to Administration and Academic Integrity Principle.  

มหาวิทยาลัยที่ยึดมั่นในความซื่อสัตยใ์นเชิงการบรหิารงานและวิชาการ 

 T : Technology Driven University in Both Administration and Academic Aspect. 

มหาวิทยาลัยที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยทีี่ทันสมัย 

 C : Capacity and Capability. 

    การท างานอย่างเต็มก าลังและเต็มความสามารถตามความถนัดของแต่ละบุคคล 

 H : Happy Workplace University which has Scholarly Organization 

Atmosphere. 

     มหาวิทยาลัยแห่งความผาสุกที่ล้อมรอบด้วยบรรยากาศของนักวิชาการ 

   

5. อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย คือ “เป็นนักปฏิบัติ ถนัดวิชาการ เชี่ยวชาญการสื่อสาร 

ช านาญการคิด มีจิตสาธารณะ” 

   

6. เอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย คือ “เน้นความเป็นวัง ปลูกฝังองค์ความรู้ ยึดมั่น

คุณธรรมให้เชิดชู เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่สากล” 

   

7. ประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยมี 3 ยุทธศาสตร์     

หน้าที่ 16



รายการ 
ความคิดเห็นของท่าน 

ใช่ ไม่ใช่ ไม่ทราบ 

8. ท่านรับรู้และมีความเข้าใจต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมหลัก ประเด็นยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์กลยุทธ์ และเป้าประสงค์ประจ าปีของมหาวิทยาลัย 

   

9. ความคิดเห็นของท่านต่อการก าหนดวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยมีความท้าทาย    

10. วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมหลัก ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  

กลยุทธ์ และเป้าประสงค์ประจ าปีของมหาวิทยาลัยมีความชัดเจน สามารถน าไป 

ปฏิบัติได้ 

   

11. วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมหลัก ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  

กลยุทธ์ และเป้าประสงค์ประจ าปีของมหาวิทยาลัย มีความสอดคล้องกับแนวโน้ม 

ในอนาคต (สามารถสะท้อนและค านึงถึงผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย)  
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ตอนที่ 3 ช่องทางการรับรู้ 

 ค าชี้แจง โปรดระบุล าดับช่องทางที่ท่านคิดว่ารับรู้การสื่อสารของมหาวิทยาลัยฯ เกี่ยวกับ วิสัยทัศน์  

พันธกิจ ค่านิยมหลัก ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าหมายการพัฒนา อัตลักษณ์ เอกลักษณ์ ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงคเ์ชิงยุทธศาสตรห์ลกั และเป้าประสงคป์ระจ าปี อย่างทั่วถงึมากที่สุด จากล าดับมากไปหานอ้ยเพยีง 

3 ช่องทาง 

 ล าดับ 

 1. ผู้บริหารระดับสูง (อธิการบดี รองอธิการบดี ผู้ชว่ยอธิการบดี)  ............. 

 2. ผู้บริหารระดับหนว่ยงาน  ............. 

 3. เพื่อนร่วมงาน ............. 

 4. การเข้าร่วมการประชุม  ............. 

 5. หนังสอืเวยีน ............. 

 6. เว็บไซต์มหาวทิยาลัย  .............. 

 7. การประชาสัมพันธ์ทางเสียงตามสาย .............  

 8. แผ่นพับ / วารสาร .............  

 9. ปา้ยประชาสัมพันธ์ / โปสเตอร์ .............  

 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอื่นๆ  

............................................................................................................................. .........................................

......................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. .........................................

........................................................................................................................................... ...........................

...................................................................................................................................................................... 

 
ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์ขอ้มูลมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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ภาคผนวก ค 

แผนพัฒนาการรับรูแ้ละเข้าใจทิศทางของมหาวทิยาลัย 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (รอบที่ 2) 
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ภาคผนวก ง 

สรุปจ านวนตอบแบบส ารวจ 
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สรุปจ านวนผู้ตอบแบบส ารวจ 

มีผู้ตอบแบบส ารวจ จ านวน 1,628 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของกลุ่มตัวอย่าง โดยสามารถจ าแนก

ตามหนว่ยงาน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
จ านวน 

กลุ่มตัวอย่าง 
ร้อยละ 

1. คณะครุศาสตร์ 73 4.48 

2. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 119 7.31 

3. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 73 4.48 

4. คณะวิทยาการจัดการ 77 4.73 

5. คณะเทคโนโลยอีุตสาหกรรม 70 4.30 

6. คณะศิลปกรรมศาสตร์ 65 3.99 

7. บัณฑิตวทิยาลัย 81 4.98 

8. วทิยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ 94 5.77 

9. วทิยาลัยพยาบาลและสุขภาพ 60 3.69 

10. วทิยาลัยสหเวชศาสตร์ 78 4.79 

11. วทิยาลัยโลจิสติกสแ์ละซัพพลายเชน 75 4.61 

12. วทิยาลัยสถาปัตยกรรมศาสตร์ 15 0.92 

13. วทิยาลัยนเิทศศาสตร์ 52 3.19 

14. วทิยาลัยการเมอืงและการปกครอง 58 3.56 

15. วทิยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 69 4.24 

16. โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 101 6.20 

17. ส านักงานอธิการบด ี 140 8.60 

18. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 36 2.21 

19. ส านักศลิปะและวัฒนธรรม 14 0.86 

20. สถาบันวจิัยและพัฒนา 17 1.04 

21. ส านักการศกึษาท่ัวไปและนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิคส์ (GE) 29 1.78 

22.  สถาบันสร้างสรรค์และสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชวีติ (สสสร.) 8 0.49 

23. ตรวจสอบภายใน 4 0.25 

24. วทิยาเขตนครปฐม 41 2.52 

25. ศูนยก์ารศึกษา จ. สมุทรสงคราม 24 1.47 

26. ศูนยก์ารศึกษา จ. อุดรธานี 32 1.97 

27 ศูนยก์ารศึกษา จ. ระนอง 9 0.55 

28. ศูนยแ์ห่งความเป็นเลิศในการดูแลผู้สูงอายุ 13 0.80 

29. ส านักทรัพย์สนิและรายได้ 101 0.20 

รวมทั้งสิ้น (คน) 1,628 100.00 
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ภาคผนวก จ 

รายงานผลการส ารวจการรับรู้และเข้าใจทิศทางในระดับหน่วยงาน  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (รอบที่ 2) 
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รายงานผลการส ารวจร้อยละของบุคลากรที่รับรู้และเข้าใจทิศทางในระดับหน่วยงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (รอบที่ 2) 

หน่วยงาน 
ร้อยละการรบัรู ้

และเข้าใจ 

การบรรลุ

เป้าหมาย 

1. คณะครุศาสตร์   

2. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   

3. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   

4. คณะวิทยาการจัดการ   

5. คณะเทคโนโลยอีุตสาหกรรม   

6. คณะศิลปกรรมศาสตร์   

7. บัณฑิตวทิยาลัย   

8. วทิยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ   

9. วทิยาลัยพยาบาลและสุขภาพ   

10. วทิยาลัยสหเวชศาสตร์   

11. วทิยาลัยโลจิสติกสแ์ละซัพพลายเชน   

12. วทิยาลัยสถาปัตยกรรมศาสตร์   

13. วทิยาลัยนเิทศศาสตร์   

14. วทิยาลัยการเมอืงและการปกครอง   

15. วทิยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ   

16. โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา   

17. ส านักงานอธิการบด ี   

18. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ   

19. ส านักศลิปะและวัฒนธรรม   

20. สถาบันวจิัยและพัฒนา   

21. ส านักการศกึษาท่ัวไปและนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิคส์ (GE)   

22.  สถาบันสร้างสรรค์และสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชวีติ (สสสร.)   

23. ตรวจสอบภายใน   

24. วทิยาเขตนครปฐม   

25. ศูนยก์ารศึกษา จ. สมุทรสงคราม   

26. ศูนยก์ารศึกษา จ. อุดรธานี   

27 ศูนยก์ารศึกษา จ. ระนอง   

 

หมายเหตุ  เครื่องหมาย  หมายถึง บรรลุเป้าหมาย (ร้อยละ 90.00 ขึน้ไป) 

    หมายถึง ไมบ่รรลุเป้าหมาย (นอ้ยกว่าร้อยละ 90.00) 

รายละเอยีดในแต่ละหน่วยงานตามประเด็นการส ารวจดังนี้
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ตารางที่ 3 ช่องทางในการสื่อสารทิศทางของหน่วยงาน โดยเรียงล าดับ 3 ช่องทางที่มากที่สุด 

หน่วยงาน ช่องทางในการสื่อสาร 

หน่วยงานจดัการศึกษา 

1) คณะครุศาสตร ์ 1) ผู้บริหารระดับสูง 

2) การเข้าร่วมการประชุม 

3) เพื่อนร่วมงาน 

2) คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 1) เพื่อนร่วมงาน 

2) การเข้าร่วมการประชุม 

3) หนังสอืเวียน 

3) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 1) ผู้บริหารระดับสูง 

2) การเข้าร่วมการประชุม 

3) เพื่อนร่วมงาน 

4) คณะวทิยาการจัดการ 1) ผู้บริหารระดับสูง 

2) หัวหน้าส านักงาน 

3) เวบ็ไซต์คณะ 

5) คณะเทคโนโลยอีุตสาหกรรม 1) ผู้บริหารระดับสูง 

2) การเข้าร่วมการประชุม 

3) เพื่อนร่วมงาน 

6) คณะศิลปกรรมศาสตร์ 1) ผู้บริหารระดับสูง 

2) การเข้าร่วมการประชุม 

3) เวบ็ไซต์คณะ 

7) บัณฑิตวิทยาลัย 1) ผู้บริหารระดับสูง 

2) หัวหน้าส านักงาน 

3) การเข้าร่วมการประชุม 

8) วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ 1) ผู้บริหารระดับสูง 

2) การเข้าร่วมการประชุม 

3) หนังสอืเวียน 

9) วิทยาลัยพยาบาลและสุขภาพ 1) ผู้บริหารระดับสูง 

2) การเข้าร่วมการประชุม 

3) เวบ็ไซต์วิทยาลัย 

10) วิทยาลัยสหเวชศาสตร์ 1) ผู้บริหารระดับสูง 

2) การเข้าร่วมการประชุม 

3) หนังสอืเวียน 

11) วทิยาลัยโลจสิติกส์และซัพพลายเชน 1) ผู้บริหารระดับสูง 

2) หัวหน้าส านักงาน 

3) เวบ็ไซต์วิทยาลัย 

12) วทิยาลัยสถาปัตยกรรมศาสตร์ 1) ผู้บริหารระดับสูง 

2) หัวหน้าส านักงาน 

3) เพื่อนร่วมงาน 
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หน่วยงาน ช่องทางในการสื่อสาร 

13) วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ 1) ผู้บริหารระดับสูง 

2) หัวหน้าส านักงาน 

3) หนังสอืเวียน 

14) วิทยาลัยการเมอืงและการปกครอง 1) ผู้บริหารระดับสูง 

2) หัวหน้าส านักงาน 

3) เวบ็ไซต์วิทยาลัย 

15) วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 1) ผู้บริหารระดับสูง 

2) การเข้าร่วมการประชุม 

3) เวบ็ไซต์วิทยาลัย 

16) โรงเรียนสาธิตฯ 1) ผู้บริหารระดับสูง 

2) การเข้าร่วมการประชุม 

3) เวบ็ไซต์โรงเรียน 

หน่วยงานสนบัสนนุการจัดการศกึษา 

17) ส านักงานอธิการบดี 1) การเข้าร่วมการประชุม 

2) เพื่อนรว่มงาน 

3) ผู้บริหารระดับสูง 

18) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 1) ผู้บริหารระดับสูง 

2) หัวหน้าส านักงาน 

3) การเข้าร่วมการประชุม 

19) ส านักศิลปะและวฒันธรรม 1) ผู้บริหารระดับสูง 

2) หัวหน้าส านักงาน 

3) เพื่อนร่วมงาน 

20) สถาบันวิจยัและพฒันา 1) ผู้บริหารระดับสูง 

2) หัวหน้าส านักงาน 

3) เพื่อนร่วมงาน 

21) ส านักวิชาการศึกษาทั่วไปและส่ือการเรียนรู้  

อิเล็กทรอนิกส์ (GE) 

1) ผู้บริหารระดับสูง 

2) หัวหน้าส านักงาน 

3) เพื่อนร่วมงาน 

22) สถาบันสร้างสรรคแ์ละส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

(สสสร.) 

1) ผู้บริหารระดับสูง 

2) หัวหน้าส านักงาน 

3) การเข้าร่วมการประชุม 

23) หน่วยตรวจสอบภายใน 1) หัวหน้าส านักงาน 

2) เพื่อนรว่มงาน 

3) การเข้ารว่มการประชุม 

24) วิทยาเขตนครปฐม 1) ผู้บริหารระดับสูง 

2) การเข้าร่วมการประชุม 

3) เพื่อนร่วมงาน 
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หน่วยงาน ช่องทางในการสื่อสาร 

25) ศูนย์การศึกษาจงัหวัดสมุทรสงคราม 1) ผู้บริหารระดับสูง 

2) หัวหน้าส านักงาน 

3) การเข้าร่วมการประชุม 

26) ศูนย์การศึกษาจังหวัดอุดรธานี 1) ผู้บริหารระดับสูง 

2) การเข้าร่วมการประชุม 

3) เพื่อนร่วมงาน 

27) ศูนย์การศึกษาจังหวัดระนอง 1) ผู้บริหารระดับสูง 

2) การเข้าร่วมการประชุม 

3) หัวหน้าส านักงาน 
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วสิัยทัศน์ 

“มหาวทิยาลัยแม่แบบที่ดีของสังคม” 

(Smart Archetype University of the Society) 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

กองนโยบายและแผน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

เลขที่ 1 ถนนอู่ทองนอก แขวงดุสิต เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300 

โทร 0 2160 1037-37, 0 2160 1073-74 

โทรสาร 0 160 1007 
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